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Lieferantenleitfaden fur Produktentwicklung

Sehr geehrte Damen und Herren,

erklartes Ziel des Volkswagen Konzerns ist es, hochwertige, effiziente und umweltfreundliche
Fahrzeuge fur das 21. Jahrhundert zu entwickeln und zu fertigen.

Die in Folge der Ereignisse um die Diesel-Thematik ausgeltste Neuausrichtung des
Volkswagen Konzerns hat zahlreiche Anderungen hervorgebracht, die eine Neuausgabe des
vorliegenden Lieferantenleitfaden nétig gemacht haben.

Der Einfluss dieser Neuausrichtung spiegelt sich in neuen organisatorischen Strukturen
wider, die in den Kapiteln des Teil 1 dieser Ausgabe dargestellt sind.

Im Teil 2 wird wie bisher auf die Entwicklungs- und Freigabeprozesse sowie Uber die vom
Lieferanten sicher zu stellenden IT-Systemvoraussetzungen eingegangen. Dabei sollen
grundlegende Informationen fur die erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Gesellschaften des
Volkswagen Konzerns vermittelt und somit die Lieferantenintegration unterstttzt werden.

Einer der Schliissel zur Erreichung dieser Ziele ist die Integration unserer Lieferanten —
sowohl der lokalen als auch der international tatigen — in den Entwicklungsprozess der
Fahrzeug- und Aggregateprojekte.

Die vorliegende Ausgabe wurde entsprechend der aktuellen Entwicklungen im Volkswagen
Konzern aktualisiert.

Wolfsburg, den 01.12.2017

Dr. Ulrich Eichhorn Dr. Frank von Buch
Leiter Konzern-Forschung und Entwicklung Leiter Konzern-Entwicklungsverbund
Volkswagen Konzern Volkswagen Konzern
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Aufbau des Leitfadens

Der vorliegende Leitfaden gliedert sich in drei Teile.

Der erste Teil bietet einen Uberblick tiber die organisatorische Struktur des Volkswagen
Konzerns. Fur Lieferanten relevante Kernprozesse hinsichtlich der Themen Beschaffung,
Produktentwicklung, Projektmanagement, Freigaben, prototypenbezogene Prozesse, IT-
Systeme und Werkstoffe werden in Teil 2 naher erlutert. Der letzte Teil dieses Leitfadens
umfasst eine Abkirzungsliste samt entsprechenden Definitionen sowie eine Aufstellung
relevanter Formulare.

Der Aufbau dieses Leitfadens ist in Abbildung 1 noch einmal bildlich dargestellt.

Teil 1 - Allgemeine

e e Teil 2 - Kernprozesse Teil 3 - Anhang

1.1 Eckdaten und organisa- 21 Beschaffungsprozess

torische Struktur des 2.2 Produktentstehungsprozess
Volkswagen Konzerns

3.1 Begriffe und Definitionen

2.3 Genehmigungsprozesse innerhalb 3.2 Formulare

1.2 Neueste Entwicklungen des Produktentstehungsprozesses

3.3 Bezugsquelle des

2.4 Projektmanagement — Lieferantenleitfadens

1.3 Organisatorische Struktur Grundvoraussetzungen fur Produktentwicklung
des Bereiches Entwicklung 2.5 Kaufteilemanagement

1.4 Organisatorische Struktur 2.6 Anderungsmanagement

von Fahrzeugprojekten 2.7 Prototypbezogene Prozesse

1.5 Nomenklatur von und Anforderungen

Fahrzeugprojekten 2.8 Werkstoffbezogene Prozesse
und Anforderungen

2.9 Anforderungen an IT-Systeme fur
die Produktentwicklung

2.10 Einfahrung in Dokumente und
Systeme der Qualitatssicherung

Abbildung 1: Gliederung und Inhalt des Lieferantenleitfadens

Zur besseren Lesbarkeit werden wichtige Abschnitte des Leitfadens mit Hilfe eines am
Seitenrand markiert. @
Bitte widmen Sie diesen Abschnitten Ihre besondere Aufmerksamkeit.

Die elektronische Fassung dieses Dokuments enthalt Hyperlinks, die auf bestimmte Seiten
der Konzern Business Plattform des Volkswagen Konzerns verweisen. Diese Links werden
im Dokument mit Hilfe des folgenden Symbols dargestellt:

VWGroupSupply.com
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Hinweis: Entsprechend lokaler Gegebenheiten einzelner Konzerngesellschaften wurden
Varianten des Leitfadens fir Audi Mexico, die Volkswagen Group of America, die
Volkswagen Group China und fir Volkswagen Group Russland abgeleitet.

Diese sind Uber die Gesellschaften oder die Konzern Business Plattform zu beziehen.
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Teil 1

Allgemeine Informationen
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1.1 Eckdaten und organisatorische Struktur des Volkswagen Konzerns

Die Volkswagen Aktiengesellschaft ist einer der flihrenden Automobilhersteller weltweit.

Der Volkswagen Konzern vereint eigenstandige Marken aus den Bereichen Pkw,
Nutzfahrzeug und Motorrader unter seinem Dach.

Einige Meilensteine in der Geschichte des Volkswagen Konzerns sind in der folgenden
Zeitleiste dargestellt:

1938 Eintragung der Volkswagenwerk GmbH in das Handelsregister
1945 Anlauf der Serienproduktion des Kafer mit 55 gefertigten Fahrzeugen
1947 Export des ersten Volkswagen

1952 Grundung der Volkswagen Canada Ltd. als erste ausléndische
Verkaufsgesellschaft

1953 Grundung der Volkswagen do Brasil Ltd. als erste ausléndische
Produktionsgesellschaft

1955 Grundung der Volkswagen of America Inc.

1966 Erwerb der Auto Union GmbH, dem Vorganger der heutigen Audi AG
1985 Grundung der Shanghai-Volkswagen Automotive Company Ltd.
1986 Ubernahme von SEAT

1991 Grindung der FAW-Volkswagen Automotive Company Ltd. in Changchun
1991 Ubernahme von SKODA, automobilové a.s.

1998 Ubernahme von Bugatti, Bentley und Lamborghini

2009 Beteiligung an der Dr.-Ing. h.c. F. Porsche AG (49,9 Prozent)

2011 Ubernahme der Aktienmehrheit an MAN

2012 Ubernahme der Anteile an Ducati zu 100% durch die Audi AG

2014 Ubernahme der Aktienmehrheit an Scania

2016 Strategische Neuausrichtung des Konzerns
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Die derzeitigen Eckdaten des Volkswagen Konzerns sind in Abbildung 2 zusammengefasst.

Marken: Audi, Bentley, Bugatti, Ducati,
Lamborghini, MAN, Porsche, Scania,
~ SEAT. Skoda. Volkswaoen. Volkswaaen

Hauptsitz: Wolfsburg
Absatz (Automobile) 2016: 10,4 Mio.
Umsatz 2016: 217 Mrd. €
Belegschaft 31.12.2016: 626.715

Abbildung 2: Eckdaten des Volkswagen Konzerns (2016)

Der Volkswagen Konzern verfligt derzeit Gber weltweit 120 Fertigungsstatten (Stand
03/2017):

http://www.volkswagenag.com/content/vwcorp/content/de/the group/production plants.html

Die Produktpalette des Volkswagen Konzerns im Bereich Pkw reicht von
verbrauchsgtunstigen Kleinwagen bis hin zu Luxus- und Sportwagen. Im Nutzfahrzeugsektor
beginnt das Angebot bei Pick-up-Fahrzeugen und reicht bis hin zu Bussen und schweren
Lastkraftwagen. Die Fahrzeuge des Volkswagen Konzerns werden in 153 Landern
angeboten.

Jede Konzernmarke hat ihren eigenstandigen Charakter und operiert selbstandig auf den
Weltmarkten. Eine Ubersicht der Modelle finden Sie hier:

http://www.volkswagenag.com/content/vwcorp/content/de/brands _and products.html

SKODA

(== T

v AR R

Nutzfahrzeuge
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Die organisatorische Struktur der Volkswagen AG auf der Vorstandsebene ist in Abbildung 3
dargestellt:

Vorsitzender des
Vorstands der
Volkswagen AG

Vorsitzender des - ; " . Geschaftsbereich
Markenvorstands Geschaftsbereich Geschaftsbereich Personal und

Volkswagen PKW LR L] JSILE Organisation®

Geschaftsbereich
JFinanzen und
Controlling®

Geschaftsbereich Vorstandsvorsitzender Geschaftsbereich
JNutzfahrzeuge’ der Audi AG Integritat und Recht’

Abbildung 3: Vorstand und organisatorische Struktur des Volkswagen Konzerns
Detaillierte Informationen erhalten Sie unter:

http://www.volkswagenag.com/content/vwcorp/content/de/the group/senior management.html

Die einzelnen Konzernmarken haben ihre eigenen Organisationsstrukturen. Eine
Verknipfung zu den jeweiligen Internetseiten der Marken und Unternehmensbereiche steht
Ihnen ebenfalls unter dem oben genannten Link in einer Linkliste zur Verfigung.

LINKLISTE

Vorstand Marke Volkswagen
Vorstand Marke Audi
Vorstand Marke SEAT
Vorstand Marke SKODA
Vorstand Marke Bentley
Vorstand Marke Porsche
Vorstand Marke Scania
Vorstand Marke MAN SE

Vorstand Volkswagen Financial
Services

L . . . T L .

Abbildung 4: Linkliste

Den Schwerpunkt dieses Leitfadens bilden die fur den Bereich ,Technische Entwicklung“
relevanten Prozesse, Anforderungen und Systeme. Auf die Struktur und die
Verantwortlichkeiten dieses Bereichs wird in Kapitel 1.3 “Organisatorische Struktur des
Bereichs Technische Entwicklung" néher eingegangen.
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1.2 Neueste Entwicklungen

Der Volkswagen Konzern befindet sich in einer Neuausrichtungsphase, um auch weiterhin
bei sich verandernden Rahmenbedingungen und Kundenbedurfnissen zukunftsweisende
und nachhaltige Mobilitdtsldsungen anbieten zu kénnen. Diese sollen sich noch mehr an den
Bedurfnissen in den verschiedenen Markten orientieren. Neben der Weiterentwicklung
traditioneller Konzepte wird es auch eine Diversifizierung hin zu neuen Technologien und
Antriebskonzepten geben.

Zur 6konomisch effizienten Umsetzung dieser Herausforderungen wurde
markenibergreifend eine Baureihenstruktur eingefihrt. Diese ermdglicht kurze
Entscheidungswege und bietet einen deutlich erweiterten Verantwortungsbereich der jeweils
zustandigen Verantwortlichen. In Abschnitt 1.4 dieses Kapitels wird darauf naher
eingegangen.

Ein weiteres Kernthema stellt die Vernetzung von Fahrzeugen mit der Umwelt dar. Hier
entstehen Kundenbediirfnisse, die sich in deutlich kiirzeren Zyklen entwickeln als die
klassischen Baukasten der Fahrzeuge. Unsere Aufgabe ist es, Trendsetter auf diesem
Gebiet zu werden ohne dabei die Zuverlassigkeit und Sicherheit der Systeme zu
beeintrachtigen.

Diese Herausforderungen bedirfen einer partnerschaftlichen Kooperation mit unseren
Lieferanten. Ein wesentlicher Baustein zum Gelingen ist ein gemeinsames
Prozessverstandnis. Der Lieferantenleitfaden fur Produktentwicklung soll dazu beitragen,
dieses zu erlangen und dariber hinaus einen Einblick in die Zusammenarbeit der beteiligten
Geschaftsbereiche geben.

13
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1.3 Organisatorische Struktur des Bereiches Technische Entwicklung

Die Technische Entwicklung ist sowohl auf Konzernebene als auch in den jeweiligen Marken
des Konzerns organisiert. Die Konzernorganisationen haben die Aufgabe, die
markenibergreifende Zusammenarbeit in der Technischen Entwicklung zu gestalten und zu
koordinieren.

Hierzu sind als Organisationseinheiten aufgebaut:

- Konzern-Forschung (K-GER)
- Konzern-Technologiestrategie und — management (K-GET)
- Konzern-Entwicklung Aufbau (K-GEK)
- Konzern-Entwicklung Elektrik/Elektronik (K-GEE)
- Konzern-Entwicklung Fahrwerk (K-GEF)
- Konzern-Entwicklung Antrieb (K-GEA)
- Konzern-Entwicklung Gesamtfahrzeug (K-GEG)
- Konzern-Entwicklungsverbund (K-GEZ2)

Die organisatorische Struktur der Technischen Entwicklungen der Marken orientiert sich an
den jeweiligen Verantwortlichkeiten. Exemplarisch fiir die Marke Volkswagen Pkw stellt sich
die Struktur wie folgt dar:

Technische 7 Technische Technische
'H’" Technische Entwicklung & Entwicklung &7 Entwicklung
Ll Entwicklu ng EA - Aggregate EB - Konzepte ED - Design
TECHMISCHE ENTWICKLUNG AGGREGATEENTWICKLUNG ENTWICKLUNG KOMNZEPTE VOLKSWAGEN DESIGN
Technische Technische Technische I Technische
Entwicklung Entwicklung Entwicklung Entwicklung
EE - Elektrik - Elektronik EF - Fahrwerk EG - Gesamtfahrzeug ET - Techrizche Konformitast
ELEKTRIK-/ELEKTRONIK- ENTWICKLUNG FAHRWERK GESAMTFAHRZEUGENTWICKLUNG TECHMISCHE KONFORMITAET
ENTWICKLUNG
& Technische Technische 7 Technische Technische
% Entwicklung r Entwicklung & Entwicklung r o Entwicklung
EK - Aufhau ES - TE Service EV - Vorseriencenter EX - Baukastensteuerung,
Produktdaten &
Zentralfunktionen
ENTWICKLUNG AUFBAU TE SERVICES WVORSERIENCENTER BAUKASTEMSTRG., PRODUKTDATEN &
{GESCHAEFTSFUEHRUNG V3C) ZENTRALFUNKT.

Abbildung 5: Struktur des Bereichs Technische Entwicklung der Marke Volkswagen
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Abbildung 6 bietet einen Uberblick tiber die weltweiten Entwicklungszentren und technischen
Buros des Volkswagen Konzerns.

Entwicklungsgesellschaftenim Konzern @orer ap 5@ 0 @.2. = 509
Volkswagen
SCANIA Volkswagen
VW Osnabriick ‘ N hrzeuge
\ !} Skoda
; . B.::.Y\——.J ."' .J\
VWO i () VW Group RUS e
VWGoA Chattancoge ® Porsche o ._t.‘\ o
Operations .J = MAN /D( M VTB—.) oVviT
.J"_ VW de Mexico SEAT Lombbb @ Shanghai VW
mborgl
L )
|
VW India
Valkwogen @ VW do Brasi .
N 4 { )2
e ]
SCANIA LAM VW of South Africa

Abbildung 6: Weltweite Standorte von Entwicklungszentren und technischen Biros des Volkswagen Konzerns
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1.4 Organisatorische Struktur von Fahrzeugprojekten

Typische Fahrzeugprojekte sind nach dem Matrixprinzip organisiert. Die geschéftsbereichs-
Ubergreifende Projektleitung Ubernehmen dabei die Baureihen, welche dem Vorstand der
jeweiligen Marke Bericht erstatten. Sie sind vollumfanglich fur die Fahrzeugprojekte
verantwortlich. Gleichzeitig steuern sie die Aktivitaten innerhalb des jeweiligen
Fahrzeugprojektes mit Hilfe von Modellreihen-Geschaftsfihrungen und Produktteams.
Neben den Mitarbeitern in den Modellreihen wirken in jedem Fahrzeugprojekt auch Vertreter
aus den Fachbereichen Entwicklung, Produktion, Beschaffung, Marketing & Vertrieb, Finanz
und Qualitatssicherung (gleiche Reihenfolge wie in Abb. 7 von links nach rechts) mit.

Die Interaktionen zwischen den Beteiligten sind in Abbildung 7 dargestellt.

Strategy:

G4
e-mobility

Abbildung 7: Allgemeine organisatorische Struktur der Baureihen
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1.5 Nomenklatur von Fahrzeugprojekten

Die Vielzahl der Modellvarianten tber alle Marken des Volkswagen Konzerns in Verbindung
mit landerspezifischen Anforderungen haben eine Anpassung der internen
Modellnomenklatur erforderlich gemacht.

Unter den Pramissen einer hohen Wiedererkennbarkeit und gleichzeitig sinnvollen
Erweiterung der aktuellen Nomenklatur wurde folgende Struktur beschlossen:

Struktur der aktuellen Projektbezeichnung fiir Fahrzeuge (KPB)
- 10 stellig -

identisch
* identisch
identisch
* identisch
Anderung der
Bedeutung
identisch

A
[ |

|
|
|
1 NEU: Stellen 11 bis 15
|
|

p N I
< Pflichtfelder < Erganzende Felder
o [
. Zusatz Zusitzliche
Generation]] Bodystyle Bodystyle-Var. Fertigungsregion Antriebsart Projektattribute
Struktur der neuen Projektbezeichnung fiir Fahrzeuge (KPB)

-max. 15 stellig - * Segment und Bodystyle orientieren sich durchgangig an der Zuordnung von K-VM/ K-VS

Abbildung 8: Struktur der Projektbezeichnung fir Fahrzeuge

Pflichtfelder Ermganzende Felder™
Zusatz
Segment J Generation | Bodystyle Fertigungsregion Antriebsart Zusitzliche Projektatiribute
Bodystyle-Var.
Volkswagen VW ADDD O 1 Kurzheck 0 [/ Variante#0 0 Europa EU _ FKonventionell K
Valkswagan ADD 1 2 Stufenheck 1 | Varante#1 1 China(FAN-VW) ©CN _ HEV H
MNutzfahrzeuge
Skoda SK AD 2 3 Kombi 2 | Variante #2 2 China (SVW) CS5 _ PHEV P
SEAT SE A 3 4 Fliskhack 3 | Variante #3 3 Mordamerika NA  _ BEV B
Audi Al B 4 5 Coupé 4 | Variante #4 4 Mexiko ME _ CNG [+
Porsche PO c &5 ] Cabrio, Roadster § | Variante #5 5 Siodamerika LA _ LPG L
Bentley BY u] [} T SV 6 | Variante#0 8 Indien IN  _ FuelCel F
Lambarghini LB E T 8 Pick-up 7 | Varante #7 7 Russland RU _
Bugatti BG sonst & a MPY 8 | Variante #8 8 Siodafrika S5A _
MAN MM somst @ o Sonst. 8 [ Marante#8 8 ASEAM AS"
X . *Die ergdnzenden Felder sind bei Bedarf in alphabetischer
Scania SC Ukraine UA
Reihenfolge zu belegen, Zahlen sind anzuhangen.
* Inklusie ID. TH, MY iV ie o i
Ducati DU Be.l Verwendung werden die Stellen 12 bis 15 zu
Flichtieldemn.
Allroad, Leistungs-
T u Allirack.Cross b stufe 1 &
K Leistu -
Stadtiieferwagen S R:’;’:;n ; K ;L:e 2"95 R
. Langer Leistungs-
e = Radstand Loste3 U
- . Modif. An-
Light Duty Truck L Pritsche P e
Zugkopf Y PAl 1
Kunden-
spezifisch o e =
Abbildung 9: Beispiele zur Projektbezeichnung fur Fahrzeuge
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O

Hinweis: Jedem Fahrzeug- und Aggregateprojekt wird ein interner Projektcode wie
beispielsweise VW370 (aktueller VW Golf) oder EA888 (Motor) zugewiesen.

Dariiber hinaus wird fur jedes Projekt ein so genannter technischer Fahrzeug- oder
Aggregate-Klassenschlissel wie z.B. 5G0 (aktueller VW Golf) oder 06J (Motor EA888)

angegeben.

Letzterer dient in Teilenummern und den entsprechenden Dokumenten (z.B. technische
Zeichnungen) als Vornummer zur Angabe des jeweiligen Fahrzeug- oder Aggregate

Projekts.
Der Aufbau der im Volkswagen Konzern verwendeten Teilenummern ist in Abbildung 10
dargestellt.

Vornummer Mittelgruppe Endnummer Index

Fahrzeugklasse /
Grundaggregat

Untergruppe

Hauptgruppe

. Motor

. Kraftstoffbehalter,
Abgasanlage, Heizung

. Getriebe

. Vorderachse, Lenkung

. Hinterachse

Réader, Bremsen

. Rahmen

. Aufbau

. Elektrische Anlagen

. Wagen vollst. und Zubehor

N B

COONOU AW

Variante /
Version
Laufende Nummer
e Linksteil:
ungerade Endziffer
* Rechtsteil:

gerade Endziffer

Abbildung 10: Allgemeiner Aufbau von Teilenummern
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2.1 Beschaffungsprozess

Schwerpunkt des vorliegenden Leitfadens sind Themen, die aus Sicht der Technischen
Entwicklung fur neue Lieferanten im Rahmen der Produktentwicklung von grof3ter Bedeutung
sind. Dazu z&hlt auch eine Einfihrung in fur Lieferanten relevante Prozesse und
Anwendungen, welche im Verantwortungsbereich der Beschaffung liegen.

2.1.1 Einflhrung

Die Beschaffung des Volkswagen Konzerns ist in die Bereiche Beschaffung fir
Produktionsmaterial und Allgemeine Beschaffung aufgeteilt. Der Bereich Beschaffung fur
Produktionsmaterial gliedert sich wiederum in die in Abbildung 11 dargestellten
Commodities.

Beschaffung fur Allgemeine Beschaffung:
Produktionsmaterial: Betriebsmittel, Produktionsgiter und
Teile und Komponenten flr das Dienstleistungen fir den

Fahrzeug _ Produktionsprozess

Elektrik & Projekt- Betriebsmittel,

Dienstleistungen

Elektronik einkauf
&

und Systeme

Kaufteile-
management

Abbildung 11: Ubersicht tiber die verschiedenen Bereiche der Beschaffung

Beschaffungsentscheidungen werden im Volkswagen Konzern vom Corporate Sourcing
Committee (kurz: CSC) getroffen. Die Beschlisse dieses Gremiums sind Uber alle Marken
hinweg gultig.

Neben den zentralen Beschaffungsbereichen jeder Marke setzt der Volkswagen Konzern
sogenannte Regionale Einkaufsbiiros (RSO = Regional Sourcing Offices) ein, um neue
Beschaffungsmarkte zu erschlieRen und bestehende auszubauen.

Abbildung 12 verdeutlicht die derzeitigen Aktivitédten regionaler Beschaffungsbiros weltweit.
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Regional Offices (RO)

Seat Bentley Central Europe VW / Audi Skoda Russia

-

VW de Mexico —*
L —
VWdo Brasil —
VWArgenina ———
VW South Africa o Self-reliant

offices

Brands &
Regions

Abbildung 12: Regionale Beschaffungsbiiros des Volkswagen Konzerns weltweit

2.1.2 Einteilung der Beschaffungsprozesse

Bei der Auswahl und Nominierung von Konzernlieferanten spielen zwei verschiedene
Beschaffungsprozesse eine Rolle. Diese sind:

U Forward Sourcing
fur neu zu entwickelnde und herzustellende Teile. Dieser Prozess kommt
generell bei Entwicklungsprojekten fir neue Fahrzeuge oder Aggregate zum
Einsatz

U Global Sourcing
fur bereits existierende Bauteile, die z.B. auf dem jeweiligen Markt lokal beschafft
werden sollen. Ziel dieses Prozesses ist es, Markttransparenz zu schaffen, die
Logistikkosten zu optimieren sowie die Qualitdt von Serienteilen zu verbessern.

Sowohl fur neue als auch fur Serienteile erfolgt eine weltweite Anfrage- und
Vergabestrategie.

Die Einteilung der Beschaffungsprozesse ist in Abbildung 13 bildlich dargestellt.
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Forward Sourcing
Lieferant mit

Romwigklungsanteil
angchliessender

Fertigungsverantwortun
g

Neue

JTfilebestehende Modelle
 fir neue Modelle

Global Sourcing Lieferant mit

Bestehende Teile Getwigedengsanteil

« fiir bestehende Modelle Blgchbauer

« flr neue Modelle angiteiepetzer fur ein
Teilvolumen

)
)

(,carry-over Teile)

Abbildung 13: Einteilung der Beschaffungsprozesse

2.1.3 Bauteilbeschaffung im Produktentwicklungsprozess

Prinzipiell kommen im Volkswagen Konzern mit Forward Sourcing und Global Sourcing zwei
unterschiedliche Prozesse fur die Bauteilbeschaffung zum Einsatz. Die zeitliche Einordnung
dieser Prozesse im Produktlebenszyklus verdeutlicht Abbildung 14.

Vor Markteinfiihrung Nach Markteinfiilhrung

SOP ME EOF
Forward Sourcing Kauﬂ:ellerrfnagement : Global Sourcing
(Neuteile) Forward Sourcing : (bereils existierende Bauteile)
1
: Kaufteilemanagement
I -
I Global Sourcing

Lieferanten- -
inf e e >?L|eh|amemuswahl >

Abbildung 14: Unterscheidung zwischen Forward Sourcing und Global Sourcing Prozess

Der Forward-Sourcing-Prozess kommt bei Neuprojekten zum Einsatz und wird bis zur
Markteinfihrung (ME) mit dem so genannten Kaufteilemanagementprozess verknupft. Dieser
auf dem Gate-Prinzip beruhende Prozess stellt sicher, dass Lieferanten bei
Fertigungsbeginn (SOP = Start of Production) in der Lage sind, die betreffenden Umfange in
der jeweiligen Stickzahl bzw. Qualitat zu liefern, was wiederum das Projektrisiko reduziert.

Der Global Sourcing Prozess hingegen kommt erst nach der Markteinfiihrung eines
Produktes zum Einsatz und wird von einem entsprechenden Kaufteilemanagementprozess
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mit verschiedenen Gates begleitet.

Nahere Informationen zum Kaufteilemanagementprozess fur Forward Sourcing und Global

Sourcing finden Sie in Kapitel 2.5 “Kaufteilemanagement”.

Forward-Sourcing-Prozess

Der Beschaffungsprozess fur Lieferanten in Entwicklungsprojekten umfasst im Wesentlichen

die drei in Abbildung 15 dargestellten Phasen.

Lieferanten-

selbstauskunft und Angebot

Lieferanten-
auswahl

Freigabeprozess fur
Forward Sourcing

= Lieferantenliste

= Registrierung auf Konzern
Business Plattform

= | ieferantenselbstauskunft
= Vorauswahl fur Anfrage

» TE-Audit
= Prozessaudit
= Lieferantenentscheidung

= Benachrichtigung tber
Nominierung

= Auftaktveranstaltung
= SET - Arbeit

= Kaufteilmanagement
= Bauteilfreigaben

= Anfrage an Lieferanten

= Angebot an Volkswagen

= Vorstellung des technischen
Konzeptes in der Technischen
Entwicklung

¥

Lieferantenvorauswahl
getroffen

¥

Serienfreigabe

Lieferant nominiert und Beginn
des Entwicklungsprozesses
als Erstlieferant

Abbildung 15: Phasen des Forward Sourcing Prozesses

Phase 1 — Lieferantenselbstauskunft und Angebot

Der Volkswagen Konzern ermittelt potentielle Lieferanten auf Basis der
Lieferantenselbstauskunft (LSA).

Der Volkswagen Konzern tUbermittelt dem Lieferanten die Anfrageunterlagen (auch
Anfragepaket genannt) auf Grundlage technischer, finanzieller, organisatorischer
sowie qualitativer Anforderungen. Der Lieferant bearbeitet diese Unterlagen und
Ubermittelt dem Volkswagen Konzern daraufhin sein Angebot.

Lieferanten die eine Anfrage erhalten haben, missen sich in dieser Phase zudem bei
der entsprechenden Entwicklungsabteilung vorstellen. Die Prasentation sollte dabei
Informationen zu Entwicklungskompetenzen und verfiigbaren Technologien
enthalten. Die Vorlage von Musterteilen hat sich in diesem Zusammenhang als
besonders hilfreich herausgestellt. Die Kontaktdaten der betreffenden
Entwicklungsabteilung kbnnen den Anfrageunterlagen entnommen werden.
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Hinweis: Bei der Kontaktaufnahme mit dem Bereich Entwicklung sollte sich der
Lieferant bei der jeweiligen Entwicklungsabteilung pro-aktiv um die Ausstellung einer
geeigneten Geheimhaltungsvereinbarung bemuhen. Die Vereinbarung selbst wird
Uber den Fachbereich TE Services/Geschéftsstelle bearbeitet.

Phase 2 — Lieferantenauswahl

In die Entscheidung des Konzerns zur Nominierung von Lieferanten flief3en die
Ergebnisse der Lieferantenbeurteilung ein, mit der die Fahigkeiten (TE- und
Prozessaudit) und Leistungen eines Lieferanten ermittelt werden.

Am Ende der Fahigkeitsbeurteilung erhalt der Lieferant die Einstufung A, B oder C,
wobei fir eine Nominierung mindestens die Einstufung B erforderlich ist.
Lieferanten mit der Einstufung B sind verpflichtet, einen Aktionsplan mit
Verbesserungsmalnahmen aufzustellen. Nach erfolgreicher Qualifizierung wird ein
erneutes Audit durchgeftihrt.

Abbildung 16 gibt ein Uberblick liber die Inhalte der beiden Audits.

Ergebniseinstufung

Art des Verant- Kriterien

Audits | vortciak — 1 s ] < |
Bewertung
bauteilspez'rﬁscher_F&E- Entwicklungs- Er_\hﬂi_cklupgs-
_ Geschiifis: Féhigkeit im Hinblick auf Referenzzsichnung, Entwicklungs- knl_t_;rlen bedingt  kriterien nicht
TE-Audit  orgich =CAD- & CAE Systeme Lastenheft und relevante  kriterien erfalie  erfdllt, erfullt,
Technische = Validierung Normen Malnahmen- Nominierung
Entwicklung = = Musterbau plan erforderlich ~ momentan
= Projektmanagement nicht méglich
= Innovationsfahigkeit
. Bewertung des P Betint Nicht
SR Qualitatsfahigket fur Bl g alitéitsfahi ualititsfhi ualitatsfahig,
Prozess-  bereich bestimmte e | nererriey (Ml o ?ﬂal?.nahmeng-, :lominierungg
H Qualitats- .
audit e Produkte/Produkigruppen - Prozessaudit” und plan erforderlich ~ momentan
und ihre Prozesse Formel Q-Fahigkeit nicht méglich

Abbildung 16: Uberblick tiber die Inhalte des TE- und Prozessaudits in der Lieferantenauswahl

Die endgiltigen Beschaffungsentscheidungen des Volkswagen Konzerns beruhen
einerseits auf den Angaben aller Beteiligten und andererseits auf strategischen
Erwagungen sowie auf der Wettbewerbsfahigkeit der eingereichten Angebote.
Hierbei ist zu erwéhnen, dass samtliche Beschaffungsentscheidungen einstimmig
getroffen werden.

Phase 3 — Freigabeprozess fiur Forward Sourcing

In dieser Phase Uberwacht der Volkswagen Konzern die Leistung des Lieferanten
innerhalb des jeweiligen Projekts. Fir Schwerpunktbauteile wird der Prozess des
Kaufteilemanagements angewandt. Dabei werden so genannten Gates —
Messpunkte zur Leistungseinstufung des Lieferanten — eingesetzt und
bauteilspezifische Freigaben tberwacht. Die einzelnen Gates sind eng mit
Fahrzeugmeilensteinen verbunden. Dadurch lassen sich Entwicklungsfreigaben
verfolgen und es kann sichergestellt werden, dass die Musterteile fiir den jeweiligen
Meilenstein geliefert werden. Der Kaufteilemanagementprozess wird von so
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genannten Kaufteilemanagement-Teams (kurz: KTM-Teams) tiberwacht und
gesteuert. Diese setzen sich aus Vertretern verschiedener Funktionsbereiche
zusammen und sind fir die folgenden Punkte zustandig:

O Durchfihrung regelméaRiger Projektgesprache
Q Fortlaufende Uberwachung des Lieferanten.

Global-Sourcing-Prozess

Der Beschaffungsprozess fir Lieferanten im Rahmen des Global Sourcing entspricht
weitgehend dem des Forward Sourcings:

Lieferanten- Lieferanten- Kaufteilemanagement —
selbstauskunft und Angebot auswahl Global Sourcing
= Registrierung auf Konzern = TE-Audit * Auftaktveranstaltung
Business Plattform » Prozessaudit = Commitmentgesprach
» Lieferantenselbstauskunft » Lieferantenentscheidung = Kaufteilemanagement
= Vorauswahl fur Anfrage = Benachrichtigung tber = Bauteilfreigaben
= Anfrage an Lieferanten Nominierung

= Angebot an Volkswagen

= Vorstellung des technischen
Konzeptes in der Technischen

Entwicklung

Lieferantenvorauswahl Lieferant nominiert und Beginn ) .
des Industrialisierungs- Serienfreigabe

getroffen prozesses als Zweitlieferant

Abbildung 17: Phasen des Global-Sourcing-Prozesses

Phase 1 — Lieferantenselbstauskunft und Angebot
Phase 1 entspricht der des Forward-Sourcing-Prozesses.
Phase 2 — Lieferantenauswahl

Die zweite Phase entspricht ebenfalls der des Forward-Sourcing-Prozesses, jedoch
beginnt nach der Nominierung ein Prozess, in dessen Verlauf der Lieferant das
Bauteil fur die Fertigung industrialisiert und als Zweitentwickler auf Basis
vorhandener Funktions- und Bauraumvorgaben entwickelt.
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Phase 3 — Freigabeprozess fir Global-Sourcing

Diese Phase ahnelt dem Kaufteilemanagement fir den Forward-Sourcing-Prozess.
Unterschiede ergeben sich jedoch bei den Definitionen der einzelnen Gates sowie
bei der Art der zu liefernden Guter bzw. Arbeitsergebnisse (z.B. Muster und
Prototypen).

Bei Projekten im Rahmen des Global Sourcing Prozesses sind Gate Reviews — also
die Abschlussbewertungen bei Erreichung eines Gates — nicht an
Fahrzeugmeilensteine, sondern an zwischen dem Lieferanten und dem KTM-Team
vereinbarte Termine geknupft.

2.1.4 Konzern Business Plattform und Registrierungsprozess

Der Volkswagen Konzern nutzt die Konzern Business Plattform, um in jeder Phase eines
Fahrzeugprojektes mit seinen Lieferanten zu kommunizieren. Angefangen beim
Registrierungsprozess Uber die Angebotsabgabe bis hin zur Verfolgung von Meilensteinen
und Musterstdnden - die Konzern Business Plattform bildet mit ihren integrierten
Anwendungen die zentrale Drehscheibe fir die Kommunikation mit allen Organisationen des
Volkswagen Konzerns.

Lieferanten Konzern Business Plattform Volkswagen Konzern

B YIDg

Weltweite Informations- und = | @
Kommunikationsdrehscheibe @ sea+ FERsEHE

by

www.VWGroupSupply.com sentiey @)

KJLL‘;_I_)

Nutzfahrzeuge

Abbildung 18: Konzern Business Plattform des Volkswagen Konzerns

Hinweis: Auf der Konzern Business Plattform gibt es fur jeden Bereich (z.B. Beschaffung,
Qualitatssicherung, Entwicklung) spezielle Anwendungen fir Lieferanten. Sollten lhnen eine
oder mehrere der in diesem Leitfaden genannten Anwendungen nicht zur Verfiigung stehen,
so missen Sie diese erst Uber den B2B Support aktivieren lassen.

Die Kontaktdaten des B2B Supports finden Sie im Bereich “Hilfe” der
Konzern Business Plattform. Abbildung 19 zeigt den Bereich “Hilfe” auf der Plattform und
bietet ein Beispiel fur integrierte Anwendungen.
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VOLKSWAGEN

GROUP

] News Applikationen FAST Informationen Hilfe

Hilfe

ONE Portal durchsuchen Co ‘3'"‘ Q I—Ii]fe rund um die ONE.KOHZGI’D BuSineSS
Meine Aufgaben Plattfo rm
Meine Nachrichten Fragen rund um die ONE.Konzern Business Plattform beantwortet lhnen das Supplier

Integration Team.

Glossar
Das Supplier Integration Team (SIT) besteht aus einem internationalen Team, das Sie in

mehr als 10 Sprachen bei Ihrem taglichen Umgang mit der ONE.Konzern Business
Infothek

Plattform unterstiitzt.

Aufgeteilt in Kompetenz- und Regionenteams, kann jede Anwendung und jeder

. . Infodienst kompetent, mehrsprachig und effizient betreut werden.
Mein Profil

Einstellungen

Abbildung 19: Integrierte Anwendungen auf der Konzern Business Plattform

Registrierungsprozess

Wie bereits in Kapitel 2.1.3 “Bauteilbeschaffung im Produktentwicklungsprozess”
beschrieben, missen neue Lieferanten in der ersten Phase des Beschaffungsprozesses
einen Registrierungsprozess durchlaufen.

Den ersten Teil der Registrierung auf der Konzern Business Plattform bildet die
Lieferantenselbstauskunft, welche durch Auswahl der Schaltflachen “Als Partner registrieren”
/ ,Regqistrierung starten“ gestartet wird.

Die im Rahmen der Lieferantenselbstauskunft tibermittelten Daten werden im zweiten Schritt
durch den B2B Support gepruft. Sind die Daten korrekt, so schaltet der B2B Support den
Lieferanten fur den dritten und letzten Schritt des Registrierungsprozesses frei.

Um die Registrierung abzuschlie3en, muss der Lieferant nun zusatzliche Informationen in die
Lieferantendatenbank des Volkswagen Konzerns eintragen. AbschlieRend muss die
B2B-Nutzungsvereinbarung akzeptiert und einen Company Administrator auf der Plattform
eingerichtet werden.

Der gesamte Registrierungsprozess ist in Abbildung 20 zusammengefasst.
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Besuchen Sie: /// I \
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und fiillen Sie die

Unternehmens-
aus information incl.

= ——————— DUNS Nummer .
bestitigung L AN
& =
Zuweisung einer
Registrierungsnummer

| Registrierungsnummer

M ———
Dateniiberpriifung der
Lieferantenselbstauskunft

durch das B2B Team —
TEiI 2: . | Prifung erfolgreich(

Datenprifung m

Anwenderdatensatzes &
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mit Startpasswort fiir
VWGroupSupply.com
— e —————

Erstanmeldung im
geschiitzten Bereich der
Konzern Business

Platfform
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Teil 3: 7
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- i terschrieb Original
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—_— 00000 = 5
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R ——
Abbildung 20: Registrierungsprozess fur die Konzern Business Plattform (Zusammenfassung)
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N&ahere Informationen zum Registrierungsprozess finden Sie auf der Login-Seite der
Konzern Business Plattform:

VWGroupSupply.com
- Wabhlen Sie “Als Partner registrieren” und anschlieRend “Registrierung starten”. Auf der
linken Bildschirmseite steht eine Beschreibung des Registrierungsprozesses im PDF-Format
zum Download zur Verfligung.

2.1.5 Lieferantenselbstauskunft

Wie bereits in Kapitel 2.1.3 “Bauteilbeschaffung im Produktentwicklungsprozess"
beschrieben, miissen neue Lieferanten in der ersten Phase des Beschaffungsprozesses eine
so genannte Lieferantenselbstauskunft durchlaufen. Die dafur notwendigen Formulare - bei
Volkswagen auch LSA-Formulare genannt - werden vom bauteilverantwortlichen Beschaffer
zur Verfugung gestellt.

Das ausgeftllte Formular bietet Volkswagen einen ersten Uberblick Giber das
Produktportfolio des Lieferanten, verfiigbare Technologien, derzeitige Kunden (z.B. Tierl,
Tier2), die organisatorische Struktur (z.B. technische Vereinbarungen, Joint Ventures) sowie
Uber Kapazitaten und das jeweilige Leistungsspektrum (z.B. Qualitatssicherung,
Entwicklung).

VOLKSWAGEN

GROUP

> Deutsch it

REGISTRIERUNGSHINWEISE

Angaben zur Firma

"'(;\)"'(B) Bitte fillen Sie beide Felder von mindestens einer der markierten Feldgruppen *{A) oder *(8) aus

BEEEE

PROZESSBESCHREIBUNG

¥ Download

Bitte wahlen

Ood

Abbildung 21: LSA-Formular

Hinweis: Das LSA-Formular ist moglichst vollstandig auszufillen. Nur so ist sichergestellt,
dass Anfragen von der Beschaffung an in Frage kommende Lieferanten geschickt werden.
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2.1.6 Entwicklungsspezifische Informationen im Anfragepaket

Ziel der ersten Phase des Beschaffungsprozesses (Lieferanteninformation / Angebot) ist es
zu entscheiden, ob ein Lieferant in die engere Wahl kommt.

Die Angebotsabgabe seitens des Lieferanten erfolgt online Gber die Anwendung
“Online-Anfragen (ESL)” (ESL: Electronic Supplier Link) auf der Konzern Business Plattform.
Klicken Sie auf das folgende Symbol, um auf diese Anwendung zuzugreifen:

YWGroupSupply.com

VOLKSWAGEN Start der Anwendung
GROUP "Online-Anfragen (ESL)"
Sie sind hier: Start ® Prozmsss #» Produkiprozess ® Angebots- und Vergsheprozess @@= &
Angebots-und Vergabeprozess Lok

= besrbeil=t. Dansch kemm
Ger Vergabeentscheidung u

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5

Anfrage Duedate Verhandlung Vergabe- Naminierung
bearbeiten durchfuhren entscheidung

Anfragen bearbeiten

m ihn gerichieten Anfragen. Br gibt 2.8, ein neves Angebol ab oder Indert ein

Sitte beachten S, dass aktuell noch racht von allen Took Aufgaben eingestel® werden,
Aufgaben  Informationen

offene| zlle

Betreff Datum «

Abbildung 22: Die Anwendung “Online-Anfragen (ESL)” auf der Konzern Business Plattform

Angebote sind projekt- und bauteilspezifisch. Der Lieferant muss gewahrleisten, dass alle
Aspekte hinsichtlich der eingesetzten Technologie, des Herstellungsverfahrens und der
Lastenheftanforderungen im Angebot Beriicksichtigung finden. Die Beschaffung des
Volkswagen Konzerns kann dadurch sicherstellen, dass alle Angebote vergleichbar sind. Der
Lieferant hingegen kann damit sichergehen, dass keine wichtigen und mdglicherweise
preisrelevanten Informationen zum jeweiligen Bauteil fehlen.
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Abbildung 23 zeigt die Anfragetbersicht mit den unterschiedlichen Anfragearten in der
Anwendung ,ESL".

VOLKSWAGEN

GROUP

Electronic Supplier Link (ESL) GLOSSAR ESL2 USER

» Anfrageibersicht Vorgangsuche

s5: Alle Vorginge =l

Zuriicksetzren Laden Speichern Suchen

Folgende Vorgange entsprechen Thren Suchkritarien
Vorgang Vorgangsbenennung WHKST  Produktgruppe B [ Michster Angebotsschluss v Anfrage vom

G VW 100 641

G VW 109738 Tas!

F VW X 08 3105 Frobe

Forward-Sourcing-Anfragen

— haben den Anfangsbuchstaben ,F* ...
GAGE 09 119 HRLT Stel 0036 1 o 0 o0& 009 25.02.2009 ~

GAGEO09 118

FVW 109201 Re

F CO X 09 157

FVW 109 1614 ES160409CRT 747

_4______ Global-Sourcing-Anfragen —
e e haben den Anfangsbuchstaben ,G* ..
F VW E 09 855 Testtea 07 Vorgang 01 0033 Einparkhilfe 1 31 30

G VW 109 570

FVWI09 111 re8s 8137  Textilbénde 3 o o 30

Liste gesendeter Anfragen

Abbildung 23: Anfragelibersicht in ESL

Anfrageart

Jedes Bauteil wird separat angefragt. Diese Anfragen (auch RFQ oder Request for
Quotation) sind ebenfalls fahrzeugspezifisch und werden in Global-Sourcing-Anfragen und
Forward-Sourcing-Anfragen unterteilt. Nahere Informationen zu beiden
Beschaffungsprozessen finden Sie in Kapitel 2.1.2 “Einteilung der Beschaffungsprozesse”. In
der Anfrageliste kbnnen die beiden Anfragearten anhand der Kiirzel F fir Forward Sourcing
und G fur Global Sourcing unterschieden werden.

Ansprechpartner

Fur jedes Bauteil werden von den verschiedenen an dem jeweiligen Entwicklungsprojekt
beteiligten Bereichen Ansprechpartner festgelegt. Diese werden auch in jeder Anfrage
aufgefuhrt und sind bei Fragen zu den Anfrageunterlagen zu konsultieren.
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Entwicklungsrelevante Inhalte des Anfragepaketes

Die entwicklungsrelevanten Anfragepakete (komprimiert im ZIP-Format) sind in Abbildung 24
gekennzeichnet und miissen in dem vom Lieferanten abgegebenen Angebot bericksichtigt
werden.

VOLKSWAGEN

GROUP

foBEE

¥ VW 100301 33 Teil 1 3> Anfragedatais

F VW E 09 853 3 Testtaam UCO7 Vorgang 01 33 Anfragedatass CLOSSAR E5L3 USER

54 G 01

Vorgangsdetails  Anschreiben

G 1) Angebotsspezifische
r Dokumente
# I” vorgangsspezifische Dokumente
| & T voikswagen ac IK
8 eschaffung / Frocurement 2) Marke Volkswagen
® I originalteile / Griginal Parts
Ll r_Q..mhlnl 1 Quality
™ ymwalt § Enviranmen 1
r vou prevpge
= Telat: T =% Ferm of Pursiase for Prodction Matarisl VOLCSWAGEN AG Status 1_2003.pdF Englinch
Mecl Mustermann! — LEB {Legsl Entity Buyer)  +1-423.7] R S— pr—py—
=) Design +1-422.75¢] =
Mex3Mustermann®  Forward Sourcing +1-423-754 jvates
MG Mustamannd  Quality Ass wance 1423754 E [*#= 3) Volkswagen Konzern
Mex3 MustermannS  Logistics +1-423.75¢ o p
S———

& I Logistik / Logistic

@ I originalteile / Original Parts

B T qualitst | quality

/

Anfragespezifische
Kontaktdaten

_Price_CBD_vt S.xks Englisch

zuriick zum Vorgang Markierte Dokumente herunterladen

Abbildung 24: Kontaktinformationen eines ausgewahlten Anfragepaketes und Entwicklungsrelevante Inhalte des
Anfragepaketes

1) Angebotsspezifische Dokumente

Vom Standpunkt der Produktentwicklung aus betrachtet, enthalt dieses Paket alle
wesentlichen, im Angebot zu berticksichtigenden Informationen zum jeweils angefragten
Bauteil.

Die typischen Inhalte eines solchen Paketes sind nachfolgend aufgefihrt:

U Bauteil-Lastenheft (kurz: BT-LAH) mit n&heren Informationen zu den jeweiligen
Entwicklungsanforderungen (z.B. Randbedingungen hinsichtlich des Bauteils
bzw. Projekts, eingesetzte Technologie, Prifanforderungen und
Projektmanagementrichtlinien)
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VOLKSWAGEN

Projekt und Teilebezeichnung
a1

Abbildung 25: Bauteil-Lastenheft

O Referenzzeichnung

Abbildung 26: Referenzzeichnung als Grundlage fiir das Angebot

U Konzeptverantwortungsvereinbarung (KVV)
Die im Rahmen der KVV genutzte Konzeptverantwortungsquote (kurz: KV-Quote)
hat den Zweck, die Verantwortlichkeiten der Parteien bei der Entwicklung von
Bauteilen, Modulen und Systemen bereits friihzeitig verbindlich festzulegen. Bei
der KV-Quote handelt es sich um einen bauteilspezifischen Wert, welcher auf
Grundlage der Konzeptverantwortungsvereinbarung einvernehmlich vereinbart
wird.
Weitere Informationen zu diesem Thema sind in Kapitel 2.1.10 “Grundlagen zu
der Konzeptverantwortungsvereinbarung” dargelegt.

2) Marke Volkswagen
Das zweite Paket umfasst markenspezifische Anforderungen und Zielsetzungen, welche im

Angebot bertcksichtigt werden missen:

U Beschaffung: Einkaufsbedingungen fur die Beschaffung von Produktionsmaterial
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U Qualitat: vereinbartes Qualitatsfahigkeitsziel

3) Volkswagen Konzern — Forschung & Entwicklung
Das erste vom Lieferanten herunterzuladende und im Angebot zu beriicksichtigende Paket
enthéalt Informationen zu den folgenden produktentwicklungsrelevanten Themen:

O Volkswagen Konzernnorm VW99000 “Ubergreifende Anforderungen zur
Leistungserbringung im Rahmen der Bauteilentwicklung”
Siehe auch Kapitel 2.1.9 “Rechtliche Vereinbarungen und deren Einfluss
auf technische Zeichnungen”, Kapitel 2.2 “ Der Produktentstehungsprozess
des Volkswagen Konzerns” sowie Kapitel 2.3 “Genehmigungsprozesse
innerhalb des Produktentstehungsprozesses”
U Lieferantenhandbuch fur Prototypen
Siehe auch Kapitel 2.7 “Prototypbezogene Prozesse und Anforderungen”
U Lieferantenleitfaden fir Produktentwicklung (dieses Dokument)
U Herstellerkennung fir Fahrzeugteile
O Formblatt Teilelebenslauf.

2.1.7 Normendatenbank des Volkswagen Konzerns

Anforderungen an z.B. Bauteile, (Roh-)Materialien, Prifverfahren sowie an die Bereitstellung
von Daten und Bauteilen werden im Volkswagen Konzern mit Hilfe interner Normen
beschrieben.

Auf diese wird sowohl in technischen Zeichnungen als auch in den im Anfragepaket
enthaltenen Bauteil-Lastenheften verwiesen. Abbildung 27 zeigt einen solchen Verweis.

—4 Unter|agen Nr. | Feld Datum |Geaendert | Genen Beschreibung der Aen und

d derung
igt Aenderungsterainschiuessel
o References No. | Section Date |Changed |icor. Revision Flocolg: and Change date code

VW 011 55 11.10.0b Neuwerstel lung

Abbildung 27: Verweis auf mitgeltende Normen auf technischen Zeichnungen

Es muss von allen Entwicklungslieferanten sichergestellt werden, dass dem Projekt die
jeweils aktuellen Versionen der anzuwendenden Normen zur Verfigung stehen. Dies ist
insbesondere wahrend des Nominierungsprozesses von Bedeutung, da nur so
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gewadhrleistet ist, dass das Angebot sédmtliche Anforderungen an Bauteile und Priifungen
umfasst.

Die jeweils aktuellen Versionen der entsprechenden Normen kdnnen in mehreren Sprachen
direkt von der Konzern Business Plattform heruntergeladen werden.

Die dafur erforderliche Anwendung namens “Online Normentexte” steht Ihnen im Bereich
“Informationen” unter dem Menupunkt “Tools” der Konzern Business Plattform zur
Verfugung. Durch Anklicken des nachfolgenden Symbols gelangen Sie direkt zur
Anwendung:

VWGroupSupply.com
Vivore we Integrat nliers.

In der Anwendung "Online Normentexte (ONNO)” kénnen folgende Normenarten eingesehen
und heruntergeladen werden:

Volkswagen Normen — VW

Technische Lieferbedingung — TL
Prufvorschrift — PV

Technische Leitlinie Dokumentation — TLD
Konstruktionsrichtlinie — KR
Qualitatsspezifikation — QP
Normteilzeichnungen — N/SDL.

o000 Oo

Das Vorgehen bei der Suche nach Normen in der Anwendung “Online Normentexte” ist in
Abbildung 28 dargestellt.

Normen und Richtlinien werden in verschiedenen Sprachen verdéffentlicht, welche durch die
entsprechenden Landesfahnen angezeigt werden. Priifen Sie nach Erscheinen der
Trefferliste, welche die jeweils aktuelle Version des Dokuments ist.

Die Anwendung “Online Normentexte” bietet zudem die Schaltflache Umfange, tGber die sich
eine Liste projektspezifischer Normen erstellen lasst, welche dann in regelmafigen
Abstanden bequem heruntergeladen werden kann.

Hinweis: Sollte die Anwendung “Online Normentexte” auf der Konzern Business Plattform
nicht angezeigt werden, so setzen Sie sich bitte mit dem B2B Support in Verbindung, um
Zugriff zu beantragen. Die Kontaktdaten des SIT finden Sie in Kapitel 2.1.4 “Konzern
Business Plattform und Registrierungsprozess”.
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VOLKSWAGEN

GROUP

Application: FAST Inforr

Olaf Lietz  User-D: VWLGCS2  DUNS NR: 000000000

ke ONNO 3.4 - Suche

Ubar dia Suchfunktion kinnan Sie Norman, Normesile und Techninche Laitiinien nach verschisdenen Kriterian surwibien.

Hilfe
Suchkriterien:
< " O« 4 O Techniache Latlinia (D)~ )
Normaifer: I Baispiale. VW G035, VIV 60°, Pv 11°
Nummer: q 1 Baisolele: Normball-r: N.101.805.01, N 101.8%%
TLD-Murnmae: TLD. 704, 013.V1, TLD. 701.0%.*
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QUELLE: wOLIS

Abbildung 28: Anwendung “Online Normentexte” auf der Konzern Business Plattform
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2.1.8 Normteile und Wiederholteile

Bei allen Neuprojekten sind Norm- und Wiederholteile vorzugsweise aus der Volkswagen
Konzernnorm VW60000 “Varianten-Reduzierung Verbindungselemente” zu verwenden.
Wenn das Teilespektrum noch nicht beschrieben ist, dann sind die Teile ausschlie3lich aus
dem Normteile Verwaltungssystem (kurz: NVS) des Volkswagen Konzerns zu verwenden. Im
Normteile Verwaltungssystem werden Informationen zu Normteilen, Halbzeugen und
Betriebsstoffen verwaltet. Zusatzlich werden auch Wiederholteile des Konzerns angeboten.

Alle HyperKVS-Nutzer haben auch im Partnerfirmennetz die Zugriffsberechtigung fir das
NVS (HyperKVS: siehe Kapitel 2.9.5 “Operativer Datenaustausch”).

Bei Teilen mit eingeschrankter Freigabe ist Ricksprache mit den Fachbereichsvertretern des
Auftraggebers (siehe Ansprechpartner in der Volkwagen Konzernnorm VW60000)
notwendig.

Fur Mechanische Verbindungselemente gelten die Anforderungen der Volkswagen
Konzernnorm VW60457 “Mechanische Verbindungselemente; Anforderungsprofil
Gewindeteile”.

Hinweis: Eine Lokalisierung von Norm - oder Wiederholteilen ist in jedem Fall mit den
Freigabenstellen des Volkswagen Konzerns abzustimmen.

2.1.9 Rechtliche Vereinbarungen und deren Einfluss auf technische Zeichnungen

Die Volkswagen Konzernnorm VW99000 “Ubergreifende Anforderungen zur
Leistungserbringung im Rahmen der Bauteilentwicklung” beinhaltet unter anderem
Anforderungen rechtlicher Art. Bei Annahme dieser Konzernnorm akzeptiert der Lieferant
(oder Auftragnehmer) die darin beschriebenen rechtlichen Vereinbarungen.

Hierbei ist speziell Kapitel 2.5 “Rechtliche Vereinbarungen” der Volkswagen Konzernnorm
VW99000 zu beachten. Aus diesem Kapitel ergeben sich wiederum Anforderungen an die
vom Lieferanten bereitzustellenden Daten (z.B. technische Zeichnungen).

Von Lieferanten eingereichte Angebote missen die Bereitstellung von Daten umfassen,
welche vom Volkswagen Konzern in uneingeschranktem MalRRe genutzt werden dirfen. Die
Lieferanten werden wahrend des Beschaffungsprozesses vom zustandigen Einkaufer tiber
diese Forderung in Kenntnis gesetzt. Bei Nominierung wird dieser Sachverhalt in einer
schriftlichen Vereinbarung festgehalten. In diesem Zusammenhang ist auf Kapitel 2.5.5.3
Urheberrechte der Volkswagen Konzernnorm VW99000 hinzuweisen.

Hinweis: Um Rechtsstreitigkeiten nach der Nominierung zu vermeiden, sind die Volkswagen
Konzernnormen VW99000 “Ubergreifende Anforderungen zur Leistungserbringung im
Rahmen der Bauteilentwicklung” und VWO01058 “Zeichnungen; Beschriftungen” vom
Lieferanten sorgfaltig und vollstandig durchzuarbeiten.
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2.1.10 Grundlagen zu der Konzeptverantwortungsvereinbarung

Die Konzeptverantwortungsvereinbarung (kurz: KVV) unterteilt sich in den Abschluss einer
KVV-Grundsatzvereinbarung und in den individuellen Anteil des Lieferanten am technischen
Konzept eines Bauteils. Die Bestéatigung der KVV durch den Lieferanten ist Voraussetzung
fur die Vergabe eines Neuteils.

Der Anteil des Lieferanten am technischen Konzept wird tiber die KV-Quote zum Ausdruck
gebracht und richtet sich nach der beim Lieferanten angeforderten Entwicklungstiefe.
Pauschal gilt: je weniger konstruktive Vorgaben durch den Volkswagen Konzern, desto
hoher ist der KV-Anteil. Die Definition der KV-Quote durch den bauteilverantwortlichen
Konstrukteur findet in der frihen Konzeptphase einer Neuteilentwicklung statt und ist
Bestandteil der Anfrageunterlagen (siehe Kapitel 2.1.6 “ Entwicklungsspezifische
Informationen im Anfragepaket").

Es gelten folgende Einstufungen der KV-Quoten:

U Serienbelieferer (geringe Entwicklungstiefe): KV-Quote 10 %
U Serienentwickler (mittlere Entwicklungstiefe): KV-Quote 30 - 70 %
U Konzeptentwickler (hohe Entwicklungstiefe): KV-Quote 90 %

Wie oben erwéhnt gelten die Regeln der KVV fir alle Neuteile, ausgenommen sind hier:
U Rohteile
O Normteile
U Betriebsmittel
U Prozessmaterial

Weitere Informationen zum Thema Konzeptverantwortungsvereinbarung finden Sie im
Bereich “Informationen” des Geschaftsbereichs ,Qualitatssicherung” auf der Konzern
Business Plattform unter folgendem Link:

VWGroupSupply.com
o we Integrate with our suppliers.
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https://sso.volkswagen.de/portal01/myvw/kbp/!ut/p/c5/lZHNboMwEISfpU-wa-MaOBIghgJOgZgAlwipTRXU_KhCqOHpC-qlTRqj2seZzzuehRrGe2z6_VvT7U_H5h1KqPk2QMGI66KwDMPE0GZ2brPEsAgZ9eqHvmLOEsPAS1cLIhAV_qKR-3SkC-R5pogoKGygRLbNW-ucXLoyHtx-3Q4plR8VJl5IZZt-yi5-fikytXC8y26ZdN8T8c5xUJNX2MZVXosqY8wbZ8KRTxStx3_99vZ1DZ1QLT3p-tmbaTf6ridd14xuG4LodfOa_6O7me7rmX5kcDq8QgW1edcVcFhD5c6Y2GTy4HxQfRRFMc_8zN955ZA6D1_ixa5V/dl3/d3/L0lDU0lKSmdwcGlRb0tVUW9LVVJnL29Ob2dBRUlRaGpFQ1VJZ0FJQUl5RkFNaHdVaFM0SldsYTRveEVBd0FBQSEhLzRDMWI5V19OcjBnQ1VneEVtUkNVd3BNaEVwUkEvN19IMEc0MUNDMEc4MzM3MEk5NDlTOTRNMzhINi95cDpKUjU5ODgwMDkwLzMzMzkwMjM0MDg1Ni9jcXA6dXJsLyUwY3FwdWJsLWticCUwY29udGVudCUwdndrYmMlMGRlJTBpbmZvcm1hdGlvbmVuJTBnZXNjaGFlZnRzYmVyZWljaGUlMHF1YWxpdGFldHNzaWNoZXJ1bmclMGtvbnplcHRfdmVyYW50d29ydHVuZ3N2ZXJlaW5iYXJ1bmcucG9ydGxldC5odG1sL2NxcDphY3Rpb24vY3FwOnJlbmRlcg!!/
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2.1.11 LION - Lieferanten-Teile-Information Online

Bei LION (Lieferanten-Teile-Information Online) handelt es sich um eine Online-Anwendung.
Ihr Schwerpunkt liegt auf der Kommunikation zwischen Lieferanten und dem Volkswagen
Konzern wahrend der Vorserien- und Anlaufphase. LION ermdéglicht es Lieferanten,
bauteilspezifische Daten aus Datenbanken des Volkswagen Konzerns abzurufen und diese
Daten selbststandig zu aktualisieren.

LION bietet:

U Aktuellen, transparenten und standardisierten Informationsaustausch zwischen
dem Volkswagen Konzern und seinen Lieferanten

O Vermeidung redundanter Abfragen und damit eine Senkung der Kosten fir
Kommunikation und Koordination

U Reduzierung des Bearbeitungsaufwandes, der durch manuelle Dateneingabe
entsteht und dadurch weniger Eingabefehler.

LION umfasst verschiedene Module, die in Abhangigkeit vom Projektfortschritt zum Einsatz
kommen. Dem Lieferanten werden fir jede der Teilnummern, fir die er nominiert wurde,
automatisch Aufgaben zugewiesen. Solche Aufgaben sind z.B.:

O Auflistung von Musterterminen und Lieferantenkontaktdaten
(LION-Modul “Termine” und “Ansprechpartner”)

U Dokumentation der Teilegeneration und des Teilelebenslaufes
(LION-Modul “Teilegenerationsstandspflege”)

U Dokumentation von Reviews und Werkzeugterminverfolgung zwischen
Lieferanten und Organisationen des Volkswagen Konzerns
(LION-Modul “CoRe”- Commitment Reviews)

Die Anwendung “LION” steht nach erfolgter Anmeldung durch den B2B Support auf der
Konzern Business Plattform zur Verfigung und kann durch Auswahl des nachfolgenden
Symbols aufgerufen werden:

VWGroupSupply.com
o we inlagral pliers.
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Abbildung 29 zeigt, wie Sie auf LION zugreifen kénnen.

Applikationen

ONE Portal durchsuchen
Meine Aufgaben
Meine Nachrichten
Glossar

Infothek

Mein Profil

Einstellungen

Google Q

VOLKSWAGEN

GROUP

1.3 News Applikationen FAST

Lieferanten-Teile Information Online

LION

Aligemein Unterstiitzende Medien

-+ Aufgaben und Funktionen

-+ Benutzergruppen

Informationen

Hilfe

Letzte Anderung: 08.05.2017
Version 5.19.200

.

o Starten

Abbildung 29: Zugriff auf das System Lieferanten-Teile-Information Online

Abbildung 30 zeigt die Lieferantenansicht in LION.

Navigation
Startseite
Aufgabenubersicht
Teilesuche

Ansprechpartner

Stammdaten

Regelwerk

Hilfe

Benutzerfuhrung

Videoanleitungen
TTA

TGS

CoRe

QPN

FAQ
News
- English Version

".Z Version Espaiola

Lieferanten-Teile Information Online (LION) — vertraulich

Angemeldet als: Herr Olaf Lietz VWLGC92, 01.07.2015

Aufgabenubersicht
Teilenr.: Kategorie: Ansprechpartner b Status: - Freigabe -
DUNS-Nr. ?: Verantwortlicher: |VWLGC92 Bereich: Offene Freigaben [¥]
® Suche starten
LION Module

Abbildung 30: Ubersicht der Lieferantenaufgaben in LION
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2.1.12 Informationen zu Entwicklungsprojekten auf der Konzern Business Plattform

Aktuelle Informationen zu laufenden Entwicklungsprojekten des Volkswagen Konzerns
werden mit Hilfe der Anwendung "Fahrzeugprojekte” auf der Konzern Business Plattform
verotffentlicht und damit allen, an einem bestimmten Projekt beteiligten und nominierten
Lieferanten zugéanglich gemacht. Neben den aktuellen Projektplanen finden sich dort auch
Termininformationen sowie Angaben zu Produktionsvolumina. Die Lieferanten des
Volkswagen Konzerns sind dazu angehalten, diese Plattform als Bezugsquelle fur aktuelle
Informationen zu Projektstanden und méglichen Anderungen zu nutzen.

Die Anwendung "Fahrzeugprojekte” kdnnen durch Auswahl des folgenden Symbols
aufgerufen werden:

VWGroupSupply.com

egrate with ou

Abbildung 31 zeigt die Anwendung "Fahrzeugprojekte” auf der Konzern Business Plattform.

VOLKSWAGEN

GROUP

* abmelden
Sie sind hier: Startt » Informationen » Fahrzeugprojekte GEEEE
~ i .
Fahrzeugprojekte
Um die fah ifische Projekttra entsprechend lhren
Winschen und Anregungen zu erweitern, bietet Thnen die Volkswagen AG

i mit den Infodrehscheiben eine waitere Maglichkeit. sich Gber die aktuellen
1 ! Projekt-Informationen zu informieren.

rATE Aus gegebenem Anlass miissen wir nochmals darauf hinweisen, dass die
I ationen auf der Infodrehscheibe vertraulich zu behandeln sind und

nicht an Dritte weitergegeban warden dirfen.

Meine Fahrzeugprojekte

» Modellpflege * Aggregate

Hinweis
Sofern Sie keinen Zugriff auf Fahrzeugprojekte haben, wenden Sie sich bitte an Thren Einkdufer im
Volkswagen Konzern.

Abbildung 31: Anwendung "Fahrzeugprojekte* auf der Konzern Business Plattform

Sollten Sie, als nominierter Lieferant, Zugriff auf bestimmte Projekte wiinschen, so setzen
Sie sich bitte mit dem B2B Support in Verbindung. Voraussetzung fur die Gewahrung der
Zugriffsrechte ist die Angabe der nominierten Teilenummer sowie des zustandigen
Mitarbeiters der Beschaffung des Volkswagen Konzerns.

Die Kontaktdaten des B2B Supports sind im Bereich “Hilfe” der Konzern Business Plattform
hinterlegt.
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2.1.13 Aktuelle Informationen zu Entwicklungsprojekten im Engineering Portal

Das Engineering Portal (ePortal) ist eine sichere Arbeitsplattform zum Austausch von
Informationen und Dokumenten fiir Volkswagen Mitarbeiter und ihre Partnerfirmen.

Das ePortal

e ermoglicht weltweiten Zugriff auf Projektdaten Uber Intranet, Internet und
Partnerfirmennetz

o bietet differenziert steuerbare Authentifizierungswege zum Schutz der Daten je nach
Vertraulichkeitsstufe.

Verbessert wird die Zusammenarbeit mit Hilfe von Projektraumen. Volkswagen Mitarbeiter
und ihre Partnerfirmen kénnen gemeinsam Inhalte bearbeiten. Der Zugriff auf einzelne
Inhalte und Dokumente kann Uber Rollen gesteuert werden. Projektrdume kénnen mit einer
Vielzahl von Funktionen nach den Bedirfnissen der Projektbeteiligten gestaltet werden, wie
zum Beispiel:

Dokumentenbibliothek: Zentraler Zugriff auf alle Arbeitsdateien in dem Projekt mit
automatischer Versionierung. Dateien kdnnen in Ordnern strukturiert, einzeln berechtigt und
mit Schlagworten versehen werden.

Blog und Forum: Das komplette Projektteam kann Uber aktuelle Themen und/oder
Probleme informiert werden. Uber Kommentare kann man themenbezogen diskutieren und
sich austauschen.

Online Tabelle: Tabellen kdnnen gemeinsam online bearbeitet werden. Erstellung von z.B.
Offene-Punkte-Listen, Projektlisten o. A. erfolgt mit Hilfe von frei definierbaren Datenlisten.

Meilenstein-Ubersicht: Uber die PEP-Nav kénnen die Meilensteine eines Projektes grafisch
dargestellt werden, so dass alle Projektbeteiligten wichtige Termine stets im Blick haben.

Tags: Schlagworte an Dokumenten und Beitragen vereinfachen die Suche von Inhalten. Um
uber Anderungen informiert zu werden, konnen ausgewahlte Tags abonniert werden.

Zusammenarbeit mit Partnern

Im ePortal wird der Weg zu relevanten Informationen zur Zusammenarbeit aufgezeigt. Dieser
Weg soll sowohl den FE-Fachbereichen als auch den Entwicklungspartnern der FE die
Navigation zu allen Informationen erleichtern, die im Rahmen der Zusammenarbeit benétigt
werden.

Engineering Portal

operational services GmbH & Co. KG Tel.: +49 800 5877 877 (Deutschland)
Service Support Center (SSC) Tel.: +49 375 60619-904 (International)
Fax: +49 391 58 01 30 760
E-Mail: csn.service@o-s.de
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Hotline Tel.: +49 5361 9 3 30 57
e2e-Hotline E-Mail: e2e.hotline@volkswagen.de
Zusammenarbeit mit Partnern Tel.: +49 536192 21 34
Frau Silvia Giese E-Mail: silvia.giese@volkswagen.de

Abbildung 32 zeigt ein die Startseite des ePortals.

y - d i . ' V=]
G°|® https://eportal wob.vwywg/jct_ep/ D~ & C | @ welcome - ePortal . {;D ‘f? ‘:M,J
-

X @Konvertlaren - Auswéh\en

DE

ePortal

OLAF LIETZ Q =

P> Interaktive Tour durch das ePortal

|i.". Projekiraum beantragen

Fir bessere Zusammenarbeit
in der Produktentwicklung.

Offene Einladungen

| & Zur Zeit keine offenen Einladungen

Online Tabellen erweitert

Mit dem aktuellen Release 2.15 wurde der Funktionsumfang der
Online Tabelle erweitert. Sie kénnen nun Spalten konfigurativ
ausblenden. Entdecken Sie die Online Tabelle und erstellen Sie
z.B. Offene-Punkte-Listen oder Projekilisten mit Hilfe von frei
definierbaren Datenlisten.

Offentliche Projekiseiten Hilfe & Interaktion

https://eportal wob.ww.vwg/jct_ep/web/guest

Abbildung 32: Startseite des ePortals
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2.2 Der Produktentstehungsprozess des Volkswagen Konzerns

Dieses Kapitel bietet einen Uberblick tiber den Produktentstehungsprozess des Volkswagen
Konzerns. Neben Prozessabschnitten und Meilensteinen, welche fir Lieferanten von
Relevanz sind, umfasst dieser Uberblick auch Anforderungen bauteilspezifischer
Meilensteine sowie Fristen flr Musterlieferungen.

Hinweis: Die hier beschriebenen Meilensteine gelten speziell fir Entwicklungsprojekte
(Forward-Sourcing-Nominierungen), entsprechen jedoch auch den Meilensteinen von
Fahrzeug- und Aggregateprojekten.

Fur Bauteile, die Gber den Global-Sourcing-Prozess beschafft werden, gelten bestimmte
Meilensteine, welche im Global-Sourcing Anfragepaket festgehalten sind. Im Falle einer
Nominierung werden sie im Rahmen des Kaufteilemanagement Commitment Gespraches
zwischen Lieferant und Volkswagen Konzern verbindlich festgelegt.

2.2.1 Einflhrung

Fahrzeugentwicklungen orientieren sich im Volkswagen Konzern an einem standardisierten
Prozess, dem so genannten Produktentstehungsprozess (kurz: PEP oder PP). Dieser
gliedert sich in verschiedene Phasen mit entsprechenden Meilensteinen, wobei nicht alle
Phasen unmittelbar relevant fur Lieferanten sind.

Die Vorauswahl und Nominierung durch den Volkswagen Konzern bildet fur Lieferanten den
Einstiegspunkt in den Produktentstehungsprozess. Der gesamte Zeitrahmen, innerhalb
dessen Lieferanten in den Produktentstehungsprozess involviert sind, ist in Abbildung 33
dargestellt.

Lieferantenrelevante Meilensteine
KF DF BF LF VFF PVS 0S 2TP SOP ME

R S D SHED i (D 48 - S

Konzept- und Seri bereit Serien-
Serienentwicklung erienvorbereitung produktion
|

Abbildung 33: PEP mit Meilensteinen und Phasen, die fur Lieferanten relevant sind

Der PEP beschreibt die Phasen und Meilensteine eines Fahrzeugprojektes, welche vom
Lieferanten als Grundlage fur die Festlegung bauteilspezifischer Meilensteine genutzt
werden missen.

Der Lieferant erhalt die Termine bauteilspezifischer Meilensteine zusammen mit dem
Anfragepaket. Dadurch wird die Verfigbarkeit sdmtlicher Bauteile fiir die Vorserienfertigung
sowie fur Prufungen und Genehmigungen sichergestellt.

Um die Einhaltung dieser Termine zu gewahrleisten, hat der Lieferant einen
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bauteilspezifischen Zeitplan auf Grundlage seines internen Produktentstehungsprozesses zu
erstellen (siehe Abbildung 34). Dieser muss sowohl die Meilensteine des Fahrzeugprojektes
als auch die lieferantenspezifischen Meilensteine enthalten.

Volkswagen
Produktenstehungsprozess

Lieferantenrelevante Meilensteine
KF DF BF LF VFF PVS 05 2TP SOP ME

~ —o r — ? ? ?—O—Q—O—*
Lieferanteninterner

Produktenstehungsprozess

Konzeptentwicklung >> Produktentwicklung >> Produktionsvorbereitung Serienproduktion >

Abbildung 34: Zusammenhang zwischen Fahrzeugentwicklungs- und Bauteilentwicklungsprozess

Bei Erreichen eines Meilensteins sind vom Lieferanten festgelegte Arbeitsergebnisse,
Prototypen oder seriennahe Muster von im Voraus definierter Qualitat vorzulegen. Nahere
Informationen zu Prototypen und Musterqualitat an verschiedenen Punkten innerhalb des
PEP-Zeitplans sind in Kapitel 2.3.3 “Genehmigungen innerhalb des Entwicklungszeitplans"
zu finden.

2.2.2 Meilensteine im Gesamtfahrzeug-PEP

Lieferantenrelevante Meilensteine sind all jene Meilensteine innerhalb des PEP, die durch
die Zusammenarbeit zwischen Lieferant und Volkswagen Konzern geprégt sind. Der PEP
wird im Projekt in einen projektspezifischen Ablauf umgeplant. Die dort enthaltenen Termine
sind die verbindliche Basis im Projekt.

Zum besseren Verstandnis sind diese Meilensteine nachfolgend definiert. Neue Lieferanten
haben damit die Moglichkeit, sich einen Uberblick tiber die Zielsetzungen der einzelnen
Meilensteine sowie Uber deren Ergebnisse innerhalb des gesamten Fahrzeugprojektes zu
verschaffen.

U Meilenstein “KF” — “Konzeptfreeze” (KE — Konzeptentscheid)

Zum Konzeptfreeze/Konzeptentscheid wird das weiterentwickelte Designmodell mit
abgestimmtem Package und technischer Machbarkeit entschieden. Dieser Meilenstein
umfasst zudem die folgenden, fir Lieferanten relevanten Punkte:

U Start Forward Sourcing fur designabhangige Prio-Umféange
U Start Planungsfreigaben

O Meilenstein “DF” —*“Design-Freeze”
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Zu diesem Meilenstein ist der Gestaltungsprozess aller Oberflachen abgeschlossen. Die
Herstellbarkeit wird auf Basis virtueller Prototypen bestatigt. Dieser Meilenstein umfasst
zudem die folgenden, fiur Lieferanten relevanten Punkte:

Planung der Teilebereitstellung fur Prototypenbau

Herstellbarkeit des Produktes auf Basis von Simulation
Produktionsmethodenplanung

Start der Serienwerkzeug-, Betriebsmittel- und Prifmittelkonstruktion
Fertigungslayout und -verfahren

Nominierung von Lieferanten mit bauteilbezogener KV-Quote.

OCOo0D00D

Meilenstein “BF” - Beschaffungsfreigabe

Mit der Beschaffungsfreigabe werden die Beschaffung bzw. Anfertigung von
Serienwerkzeugen, Maschinen, Betriebs- und Prifmitteln, Lehren, Modellen und
Anlagen fur Kauf- und Hausteile, die Bestellung von Erstmustern und Material fur die
Vorserie (VFF- und PVS-Teile, siehe unten) und der Beginn der Musterprifung fur Haus-
und Kaufteile angestoRen.

Die bauteilbezogene Beschaffungsfreigabe erfolgt bauteil- bzw. baugruppenbezogen
nach Sollterminen, die sich aus Teilebereitstellungstermin minus Beschaffungszeit
ergeben.

Technische Anderungen, die nach Erteilung der Beschaffungsfreigabe in das Produkt
einflieRen sollen, erfordern die Zustimmung der Beschaffung sowie des
Produktmanagements des Volkswagen Konzerns. Eine Beschreibung des
Anderungsmanagementprozesses finden Sie in Kapitel 2.6 “Anderungsmanagement”.

Hinweis: Informationen hinsichtlich der zur Beschaffungsfreigabe zu erfullenden
Anforderungen finden Sie in der Volkswagen Konzernnorm VW99000-2 “Ubergreifende
Anforderungen zur Leistungserbringung im Rahmen der Bauteilentwicklung; Teil 2:
Beschaffungsfreigabe”.

O Meilenstein “LF” — “Launchfreigabe”
Zur Launchfreigabe wird die zur Herstellbarkeit des Produktes erforderliche
Teileverfugbarkeit und -qualitat entsprechend der Markteinfihrungsplanung bestatigt.
Die Launchfreigabe dient damit zur Absicherung des Serienanlaufes mit Festlegung von
Malnahmen bei Zielabweichungen.
Daruber hinaus wird zur Launchfreigabe das Produktionskonzept durch
Prototypenerprobung abgesichert und der Forward-Sourcing-Prozess fir Kaufteile
abgeschlossen.
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U0 Meilenstein “VFF" — “Vorserien-Freigabe-Fahrzeuge”

Ziel dieses Meilensteins ist es, die Fahrzeuge unter Nutzung der Serieneinrichtungen
aufzubauen, um so Fertigungsanlagen und Fertigungsprozesse zu optimieren und in den
Zusammenbauten Passung und MaRhaltigkeit der serienwerkzeugfallenden Einzelteile
zu prifen.

Dieser Prozess dient dazu, die Serienfahigkeit durch die Identifizierung und Losung von
Problemen zu steigern. Alle vom Lieferanten gelieferten Bauteile missen mit
Serienwerkzeugen hergestellt werden.

U Meilenstein “PVS” — “Produktionsversuchsserie”
Aufgabe der PVS ist es, serienwerkzeugfallende Einzelteile aus maRRbestimmenden,
formgebenden Fertigungsschritten zu verbauen sowie die Funktion aller
Einzelbetriebsmittel und Montageeinrichtungen zu erproben, um die Prozessfahigkeit der
Betriebsmittel, Prifablaufe und -einrichtungen zu bestétigen.

U Meilenstein “0S” — “0-Serie”
Ziel der 0-Serie ist es, Einzelteile und Zusammenbauten mit Hinblick auf Passung und
MaRhaltigkeit im Fahrzeug zu verbauen und die Funktion der Betriebsmittel und Anlagen
unter Produktionsbedingungen zu tberprifen. Dieser Meilenstein dient Giberdies der
Absicherung der Fertigungsprozesse fur die Serienfertigung.

0 Meilenstein “SOP” —*“ Start of Production”
Start der Serienproduktion des Markteinfihrungsvolumens.

0 Meilenstein “ME” — “Markteinfihrung”
Das neue Fahrzeug wird im Handel zur Prasentation vor Kunde bereitgestellt.
Der Verkauf startet.

2.2.3 Bauteilspezifische Meilensteine
Die folgenden bauteilspezifischen Meilensteine sind fir Lieferanten relevant.

O Meilenstein TBT — Teilebereitstellungstermin
Bei der Lieferung von Muster- und Vorserienteilen entsprechend der
Fahrzeugmeilensteine VFF, PVS und 0S muissen bauteilspezifische Liefertermine
eingehalten werden. Der Meilenstein TBT dient zur Festlegung des Termins, an dem die
Bauteile gemal des jeweiligen Meilensteins am Verbauort verfigbar sein missen.
Der Zusammenhang zwischen diesen Terminen und den Fahrzeugmeilensteinen ist in
Abbildung 35 dargestellt.
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TBT VFF TBT PVS TBT 0S

mindestens : mindestens ' mindestens
| 4 Wochen

4 Wochen

6 Wochen

Abbildung 35: Zusammenhang zwischen Teilebereitstellungstermin und Fahrzeugmeilensteinen

TBT fur VFF

Alle vom Lieferanten gelieferten Bauteile missen mit Serienwerkzeugen hergestellt
werden. Musterbauteile miissen der Vorserienlogistik des Volkswagen Konzerns
mindestens sechs Wochen vor Aufbau der Vorserien-Freigabe-Fahrzeuge zur Verfiigung
stehen. Der genaue Termin wird bei Nominierung bekannt gegeben.

TBT fur PVS

Musterbauteile flr den Aufbau von PVS-Fahrzeugen missen der Vorserienlogistik des
Volkswagen Konzerns mindestens vier Wochen vor dem Aufbautermin zur Verfigung
stehen. Der genaue Termin wird bei Nominierung bekannt gegeben. Alle gelieferten
Musterbauteile missen mit Note 3 oder besser bemustert werden.

TBT fur 0S

Musterbauteile flr den Aufbau von Nullserienfahrzeugen mussen der Vorserienlogistik
des Volkswagen Konzerns mindestens vier Wochen vor dem Aufbautermin zur
Verfligung stehen. Der genaue Termin wird bei Nominierung bekannt gegeben. Alle
gelieferten Musterbauteile missen mit Note 1 bemustert werden.

Hinweis: Nahere Informationen zu den Bemusterungsnoten finden Sie in Kapitel 2.3
“Genehmigungsprozesse im PEP”. Abbildung 39 zeigt einen Beispielzeitplan mit Hinblick
auf Genehmigungen innerhalb des PEP einschliel3lich der geforderten
Bemusterungsnoten fir Musterteile.

U Meilenstein 2TP — 2-Tages-Produktion
Zu diesem Meilenstein wird die Fertigungsqualitéat unter zukinftigen
Serienbedingungen Uber einen Fertigungszeitraum von 2 vollen Tagen
nachgewiesen. Die 2-Tages-Produktion, zur Vermeidung von Kapazitats- und
Qualitatsproblemen findet in der Regel zwischen 0S und SOP statt. Es gibt jedoch
begriindete Ausnahmen, bei denen die 2TP nach SOP stattfindet. In diesem Fall
muss jedoch ein 2TP Pre-Check zur Absicherung des Anlaufs zwischen 0S und SOP
durchgefuhrt werden. Die Genehmigung der 2-Tages-Produktion ist eine wichtige
Voraussetzung fur die Erteilung der Serienfreigabe der Produkt- und Prozessqualitat.
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Die Ziele der 2-Tages-Produktion sind:

U Nachweis der Prozess- und Qualitatsleistung unter Serienbedingungen
U Nachweis der Fahigkeit, die geforderten Bauteile in der entsprechenden Stiickzahl
mit den zur Verfligung stehenden Ressourcen zu fertigen.

Die 2-Tages-Produktion wird flr Bauteile durchgefihrt, sofern die folgenden
Bedingungen erfullt sind:

U Neuteile

U Kapazitatssteigerung

O Wesentliche Anderungen am Produktionsprozess oder an Werkzeugen

U Verlagerung der Produktion

U Nachweis der Eignung des vorgesehenen Verpackungsmaterials, der
Lagerungsmaglichkeiten, der Behalter sowie der Transportmittel mit Hinblick auf die
Qualitatsanforderungen.
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2.3 Genehmigungsprozesse innerhalb des Produktentstehungsprozesses

Dieses Kapitel behandelt die verschiedenen Arten von Genehmigungen im Volkswagen
Konzern und stellt diese im Kontext des PEP-Zeitplans dar.

Je nach Funktion, Technologie und landesspezifischer Gesetzgebung kommen im Laufe des
Entwicklungsprozesses verschiedene Genehmigungsarten zum Einsatz. Die fur
Fahrzeugentwicklungsprojekte relevanten Genehmigungsarten sind in Abbildung 36
dargestellt.

S d!er Art des Bauteils Ver.antw?rt- Betroffene Parteien
Genehmigung lichkeit
[7] Genehmigungen Konzern
Baumuster- Fir alle Bauteile, die in der Zeichnung als Zustandige TE-
genehmigung ~baumustergenehmigungspflichtig” Fachabteilung
gekennzeichnet sind. Lieferant
» Prifvorschriften nach Zeichnung und Bauteil-
Lastenheft
Erstmuster- Fiir alle Bauteile Qualitats-
freigabe (nicht auf Zeichnung eingetragen) sicherung
= Werkstoffprifung (Labor) Lieferant

= Mabliche Prifung (Labor)
= Einbauprifung im Fahrzeug

H Zusatzliche Genehmigungen aufgrund gesetzlicher
Anforderungen
Allgemeine Bau- Fiir alle Bauteile, die laut Zeichnung als Technischer Dienst &
artgenehmigung bauartgenehmigungspflichtig Behorde
gekennzeichnet sind . = TUV
Lieferant '« kgBa
= CQC
* ARAI
* INMETRO
Selbstzertifizierung |Fir alle Bauteile Zustandige
(landesspezifisch) (nicht auf Zeichnung eingetragen). . Fachabteilung
Lieferant
Typprifung Fir alle Bauteile, die in der Zeichnung als Technischer Dienst &
(l&nderspezifisch) »typprifpflichtig”“ gekennzeichnet sind. Lieferant Behodrde
incl. CQC * Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften der (e.g. TUV, KBA oder CQC)

jeweiligen Verkaufslander

Abbildung 36: Genehmigungsarten

Baumustergenehmigungen und Erstmusterfreigaben spielen eine wesentliche Rolle im
Produktentstehungsprozess. Die Erteilung einer BMG bzw. einer Freigabe dient als
endgultige Bestatigung, dass ein Bauteil die im Lastenheft beschriebenen Anforderungen
erfullt.
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2.3.1 Genehmigungen Konzern

1 a- Baumustergenehmigung (BMG)

Zum Nachweis der Eignung der Bauteile fur den Einsatz im Fahrzeug werden Baumuster
erstellt, welche von den zustandigen Bereichen der Technischen Entwicklung gepruft
werden. Nach erfolgreichem Abschluss der Prifungen wird vom jeweils zustandigen
Fachbereich eine Baumustergenehmigung erteilt.

Rahmenbedingungen

U Die Baumustergenehmigung wird vom zustandigen TE-Fachbereich erteilt. Grundlage
dafir bilden unter Serienbedingungen und mit Serienwerkzeugen gefertigte
Baumuster. Voraussetzung fir die Erteilung der Baumustergenehmigung ist die
positive Erprobung des jeweiligen Bauteils durch den Fachbereich unter
Berticksichtigung gegebenenfalls notwendiger Laboruntersuchungen. Sollten
derartige Untersuchungen erforderlich sein, so arbeiten die Fachbereiche eng mit
dem Werkstofflabor des Volkswagen Konzerns zusammen (siehe auch Kapitel 2.8
“Werkstoffbezogene Prozesse und Anforderungen™).

O Die Baumustergenehmigung behalt ihre Giiltigkeit, solange keine der bei den
Genehmigungsuntersuchungen vorhandenen Eigenschaften geandert werden. Zu
solchen Eigenschaften zahlen MaRRe, Werkstoff, Hersteller, Kennzeichnungen,
Fertigungsverfahren, Herstellungsort, Anlagen, Werkzeuge oder Software.

U Der Lieferant tragt die Verantwortung fiir die Einhaltung des genehmigten
Baustandes.

U Der Lieferant muss die zustandigen Abteilungen in Beschaffung und Entwicklung in
Kenntnis setzen, bevor er Anderungen am Bauteil durchftihrt. Der Basisentwickler
entscheidet dann auf Grundlage der angegebenen Anderungen, ob fiir die Erteilung
der Baumustergenehmigung eine Wiederholung der Baumusterprifung notwendig ist
und wenn ja, welche Prifumfange erforderlich sind.

Fur die Erteilung der Baumustergenehmigung zu erbringende Leistungen

Fur die Erteilung der Baumustergenehmigung sind laut Volkswagen Konzernnorm
VW99000-4 “Ubergreifende Anforderungen zur Leistungserbringung im Rahmen der
Bauteilentwicklung; Teil 4: Baumustergenehmigung” gestellte Anforderungen zu erfillen.

Abschluss: Erteilung der Baumustergenehmigung durch den Fachbereich.

51

© Volkswagen AG, 1446, Konzern-Entwicklungsverbund

B2B-Portal



Lieferantenleitfaden fur Produktentwicklung
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Refarences

VB 01155
i 10500 VOLKSWAGEN
v E1101
8 91102
8 50185
e so4ar
v G101
VB 10550
v 10580 Broject and Fan Hams

) — Vi 10514
s . Vi 10540-1
o / . VDA 260
s) / TL 909
4 ., , — L 956
/ e N —— TL 52497
T~ - DIN 1451-4
K 7
d
e
™, . g
~_ /

Foggingvarhalten nach VW 501 &1
Fogging characteristics acc. to VK 501 81

Fruefung nach
Test acc. to

typpruefprLichtigl subjext to type approvel
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Freibewitte V¥ GO1S6: ahne Beanstandung
Besistesce to open air weathering VW 50185: without szaplaints

Abbildung 37: Prifvorschriften auf Zeichnungen und in Bauteil-Lastenheften

1 b - Erstmusterfreigabe

Erstmusterfreigaben werden im Rahmen der Anlaufphase von der Qualitatssicherung erteilt.
Voraussetzung dafir ist eine positiv abgeschlossene Erstmusterpriifung, in der
Materialeigenschaften sowie mafiliche Eigenschaften des Bauteils beurteilt werden. Die
Erstmusterprifung umfasst dariiber hinaus eine Einbauprobe (Einbau in das Fahrzeug).

Die Ergebnisse der Erstmusterprifung lassen sich wie folgt unterteilen:

O Note 1: Muster angenommen / freigegeben
= Spezifikation vollstandig erfullt.
= Keine Neu-/ Nachbemusterung notwendig

U Note 3: Muster bedingt verwendbar
= Muster mit Abweichungen, bei denen keine Beanstandungen vor
Kunde zu erwarten sind.
= Nachbemusterung erforderlich

U Note 6: Muster abgelehnt / keine Serienfreigabe

= Muster mit schwerwiegenden Abweichungen zu den technischen
Unterlagen und Vorgaben, Beanstandungen vor Kunde sind zu
erwarten.

= Neu- oder Nachbemusterung erforderlich

= Hinweis: Bauteile mit Note 6 dirfen grundsatzlich nicht in
Kundenfahrzeuge verbaut werden. Ein Verbau ist nur zulassig, wenn
eine glltige Abweicherlaubnis vorliegt, die dieses genehmigt.
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Bei Baumustergenehmigungspflicht ist die Baumustergenehmigung die Voraussetzung fur
die Erteilung der Erstmusterfreigabe. Abbildung 39 zeigt einen Beispielzeitplan einschlief3lich
des TBT-Meilensteins mit der entsprechend geforderten Bemusterungsnote.

Nahere Informationen zur Erstmusterfreigabe und zu den Bemusterungsnoten finden Sie in
Kapitel 2.8 “Werkstoffbezogene Prozesse und Anforderungen”.

2.3.2 Genehmigungen auf gesetzlicher Ebene

2 a - Allgemeine Bauartgenehmigung

Zahlreiche Bauteile (z.B. Reifen, Scheiben, Leuchten,...) unterliegen in diversen Landern
(z.B. China, Europa und Taiwan) einer Allgemeinen Bauartgenehmigungspflicht.

Diese Bauteile sind in sich abgeschlossene Produkte, die unabhangig vom Gesamtfahrzeug
bestimmten Vorschriften gentigen missen und auf ihre technischen Eigenschaften gepruft
werden missen (Typprufung). Der Bauteilhersteller muss die jeweiligen Gesetze kennen,
erfillen und bei einer Pflicht zur Allgemeinen Bauartgenehmigung (ABG), die dazugehorigen
Dokumente (Zertifikate) dem bauteilverantwortlichen Konstrukteur vorlegen. Die ABG bildet
die grundlegende gesetzliche Bedingung, das Bauteil im Gesamtfahrzeug zu verbauen (ist
somit Grundlage fir die weitere Homologation des Fahrzeugherstellers) und es als Einzelteil
oder in verbautem Zustand in den jeweiligen Landern in Verkehr zu bringen. Sie ist somit
Grundlage fir die weitere Homologation des Fahrzeugherstellers.

Die Anforderungen an diese Bauteile sind in den landerspezifischen Gesetzen festgelegt.

Der Hersteller des Bauteils muss die benétigte ABG beantragen und bei nachfolgenden,
gesetzlich relevanten Anderungen die bestehende ABG erweitern, erganzen oder
korrigieren.

Die zeitlichen Rahmenbedingungen zur Vorlage der ABG beim bauteilverantwortlichen
Konstrukteur sind dem Bauteil-Lastenheft zu entnehmen.

Die Anforderungen an Conformity-of-Production (CoP-Prifungen; Zyklen, Dokumentation)
sind einzuhalten.

Jegliche Anderungen an der ABG (u.a. bei Verlagerungen, Verlagerungen von einzelnen
Prozessschritten, Umfirmierungen, technisch relevanten Anderungen etc.) sind rechtzeitig
den Fachabteilungen anzuzeigen und zur Genehmigung zu bringen. Anderungen an der
ABG konnen zum Verlust der Gesamtfahrzeughomologation/Zulassung ftihren.

Allgemeine Bauartgenehmigung: Beispiel CCC — China Compulsory Certification

Das China Compulsory Certification (CCC) System ist ein in China gtltiges Zertifizierungs-
system.

Es gilt sowohl fur Bauteile im Gesamtfahrzeug (FBU), als auch fur Einzelteile (Teile fur CKD-
Fahrzeuge oder Ersatzteile), die nach China exportiert werden. Gleiches gilt auch fur lokal in
China produzierte Bauteile.
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Die CCC-pflichtigen Produkte dirfen erst in China in Verkehr gebracht werden, wenn sie ein
gultiges Zertifikat und eine Bauteilkennzeichnung (inkl. Typisierungshamen im Sinne einer
Modellbezeichnung unter Bertucksichtigung der VW-Norm VW10511) haben. Diese
Zertifizierung umfasst auch eine Akkreditierung jedes Produktionsstandorts. Das bedeutet,
dass jeder Hersteller fur seine Umfénge eigenverantwortlich die erforderlichen
Zertifizierungsschritte durchzufiihren und die Einhaltung der Gesetzeskonformitét
nachzuweisen hat. Diese Sorgfaltspflicht gilt umso mehr, als dass die Zertifikate und
Nachweise im Rahmen der Homologation des Fahrzeugherstellers fir diesen Markt die
entscheidende Voraussetzung bilden.

Die zeitlichen Rahmenbedingungen zur Vorlage der Zertifikate beim bauteilverantwortlichen
Konstrukteur und der Bauteilkennzeichnung sind mit der Fachabteilung abzustimmen.

Die CCC-Dokumente missen entsprechend der gesetzlichen Vorgaben regelmafiig
verlangert/aktualisiert werden.

2 b - Selbstzertifizierung

Auch fur Bauteile, die nur der sogenannten Selbstzertifzierungspflicht (u.a. KC Sidkorea;
FMVSS302 USA...) unterliegen, ist durch den Bauteilhersteller durch Tests nachzuweisen,
dass die Gesetzeskonformitat gegeben ist. Diese Nachweise sind dem fir das Bauteil
zustandigen Fachbereich zur Verfiigung zu stellen.

Die Anforderungen an Conformity-of-Production (CoP-Prifungen; Zyklen, Dokumentation)
sind einzuhalten.

Jegliche Anderungen, die einen Einfluss auf die zertifizierten Eigenschaften haben (u.a. bei
Verlagerungen, Verlagerungen von einzelnen Prozessschritten, Umfirmierungen, technisch
relevante Anderungen etc.) sind rechtzeitig den Fachabteilungen anzuzeigen und zur
Genehmigung zu bringen. Diese Anderungen kénnen zum Verlust der Fahrzeugzulassung
fuhren.

2 c - Typprufung

Die Typprufung ist Teil des Genehmigungsprozesses zum Erhalt einer ABG. Sind Bauteile
typprufpflichtig, so ist der Bauteilhersteller verpflichtet, bestimmte Bauteiltests in
Anwesenheit eines Technischen Dienstes durchzufiihren. Ob ein Bauteil der Typprifpflicht
unterliegt und welche Bedingungen an diese Typprifung gestellt werden, ist der jeweils
zugrunde liegenden gesetzlichen Vorschrift/Richtlinie zu entnehmen.

Anhand der bestandenen Typprifung und eines technischen Beschreibungsbogens des
Herstellers, erstellt der Technische Dienst ein Gutachten. Dieses Gutachten und der
Beschreibungsbogen bilden die Grundlage zum Erhalt einer Urkunde durch die jeweilige
Landesbehdrde und somit der Genehmigung (ABG bzw. Zertifikat).
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2a

‘Allgemeine Bauartgenehmigung (ABG) erforderl|ich|
General type approval (TA) required

typpruefpflichtig/ subject to type approval 2 ¢

beachte Typpruefzeichnung/ refer to type approval drawing

Baumustergenehmigung durch TE erforderlich
Technical Engineering Approval Required 1a

Abbildung 38: Beispiel fir Zeichnungseintragungen zur Festlegung notwendiger Genehmigungen

2.3.3 Genehmigungen innerhalb des Entwicklungszeitplans

Im Laufe der Bauteilentwicklung stellt der Lieferant, wie in Abbildung 39 dargestellt, an den

entsprechenden Meilensteinen Musterbauteile fur das Fahrzeugprojekt zur Verfiigung
(gleiches gilt fur Aggregateprojekte).

Optimierung

Dokumentation

&\u stergenehmigung -
(Einzelteil)

I )

________ S
I ' '
I
I '
| TBTBauteil bei VFF TBT Bauteilnote 1 bei 0S
| (werkzeugfallend) (werkzeugfallend)
. I
Lieferant | TBT Bauteilnote £ 3 bei S0P
(Bauteil- | PV5 (werkzeugfallend) Lieferant
i I
entwwklung) | Industrialisierung, Anlaufund Serienfertigung W
I
|
|
1

s . 2-Tages-
%OualltatsbewertungBautml% Produktion
Meilensteine durch % Serienlberwachung W
Fahrzeug-PEP festgelegt
Meilenstei inzeln durch N
b8 gt 7277, canssicveringsiat 77777

Abbildung 39: Beispielzeitplan in Bezug auf Genehmigungen
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Hinweis: Fur an Elektronik und Software gebundene Bauteile und Systeme sind weitere

Meilensteine und Prozesse vorgeschrieben, Uber die der Lieferant bei Bedarf in Kenntnis
gesetzt wird. Insbesondere in den Bereichen Priifung und Integration kommen erweiterte
Anforderungen und Meilensteine zum Prozess hinzu.

Neben der allgemeinen Klassifizierung der Musterqualitat in Bemusterungsnoten werden
Muster anhand ihrer Funktionsfahigkeit in so genannte A-, B- und C-Muster eingeteilt.

Abbildung 40 bietet einen Uberblick tiber den A-, B- und C-Musterstand.

B-Muster
A-Muster uste C-Muster
Konzeptmuster Szl Serienreifes Muster
P (auch: Funktionsmuster)
o Grundsatzliche Eignung durch
Labor- und Fahrversuche
. . feststellen « Serientauglichkeit bestatigen
Ziele * Konzept bestatigen « Beauftragung der Werkzeuge (e Baumustergenehmigung
fur die Einzelteile durch die
Beschaffung
« Auf Basis Prototypenwerkzeug * Funktion in Ganze uperprufbar « Vollstandig funktionsfahig
. . « Alle MalRe und Funktionen .
Art des o Sehr eingeschrankte nach Lastenheft und « Keine Fehler
. Funktionalitat Zeichnun « Alle MaRRe im Toleranzbereich
Bauteils o Ausfiihrung ist dem . 9 S « Bauzustand bereit fir
) . « Abweichungen teilweise )
Lieferanten freigestellt . Baumustergenehmigung
zulassig
« Mechanischer Aufbau, Layout,
Bestlickung und Software in o Alle Einzelteile aus Serien-
Art des o Keine Serienwerkzeuge sgnennaher Ausfiihrung (aus Ferpgung
K notwendi Hilfswerkzeugen) o Serien-Software
Werkzeugs g « Werkzeug befindet sich ggf. « Optimierte Serienwerkzeuge am
nicht am endgiltigen Fertigungsort
Fertigungsort
Art des o Kein Serienfertigungsprozess |[e¢ Kein Serienfertigungsprozess . .
. . « Serienfertigungsprozess
Prozesses notwendig notwendig

Abbildung 40: Definition A-, B- und C-Musterstand
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2.4 Projektmanagement — Grundvoraussetzungen

Gutes Projektmanagement ist ein wesentlicher Faktor fir den Erfolg eines Projektes und die
reibungslose Zusammenarbeit zwischen dem Volkswagen Konzern und seinen Lieferanten.

Die Grundvoraussetzungen fur Projektmanagement seitens des Lieferanten sind in den
folgenden Dokumenten beschrieben:

O Volkswagen Konzernnorm VW99000 “Ubergreifende Anforderungen zur
Leistungserbringung im Rahmen der Bauteilentwicklung"
U Bauteil-Lastenheft als Teil der Anfrage.

Beide Dokumente werden dem Lieferanten mit dem Anfragepaket zur Verfigung gestellt.
Nahere Informationen zum Anfragepaket finden Sie in Kapitel 2.1.6 “Entwicklungsspezifische
Informationen im Anfragepaket".

2.4.1 Einfuhrung

Der Lieferant muss gewahrleisten, dass sein internes Projektmanagement die in den
vorstehend genannten Dokumenten festgehaltenen Anforderungen erfillt. Ein
Erfullungsnachweis ist dem Volkswagen Konzern auf Anfrage (z.B. als Teil eines TE- oder
Prozessaudits) vorzulegen.

Hinweis: Die Anforderungen hinsichtlich der Berichterstattung an den zustandigen
Fachbereich im Rahmen der Entwicklungsphase (im Allgemeinen bis zur Erteilung der
Baumustergenehmigung (BMG)) werden ebenfalls in diesem Kapitel beschrieben.

2.4.2 Anforderungen an das Projektmanagement des Lieferanten

Wie bereits vorstehend erwahnt, werden bauteilunabhangige Anforderungen an das
Projektmanagement in der Volkswagen Konzernnorm VW99000 sowie in den jeweiligen
Bauteil-Lastenheften beschrieben.

Auf Grundlage dieser Dokumente ist vom Lieferanten ein ganzheitliches Konzept zum
Projektmanagement zu erstellen, das mindestens die folgenden Elemente umfasst:

1. Projektorganisation

Verwaltung von Umféangen
Projektterminplan
Risikomanagement

Berichterstattung und Dokumentation
6. Anderungsmanagement.

arwDd

Auf die oben erwéhnten Elemente des Projektmanagement-Konzepts wird in diesem Kapitel
noch néher eingegangen.
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Hinweis: Die speziellen Anforderungen an das Anderungsmanagement werden in Kapitel 2.6
“Anderungsmanagement" beschrieben.

1. Projektorganisation

Vom Lieferanten ist ein Projektteam aufzustellen, dessen Rollen und
Verantwortlichkeiten in einem projektspezifischen Organigramm zu definieren und
darzustellen sind. Zudem ist ein Zustandigkeitsplan zu erarbeiten, in dem die
innerhalb des Projektes zustdndigen Personen einschliel3lich der jeweiligen
Arbeitspakete festgehalten werden. Unterlieferanten missen ebenfalls im
Organigramm festgehalten werden.

Uberdies ist eine Kontaktliste mit allen im Zustandigkeitsplan genannten Personen zu
erstellen. Veréanderungen des Organigramms sind dem Kunden zu kommunizieren.

Der Lieferant ist fur die reibungslose Organisation des Projekts verantwortlich und hat
sicherzustellen, dass die Projektarbeit unmittelbar nach Erhalt des Auftrags
aufgenommen wird. Dazu z&hlt auch die Vorbereitung und Durchfihrung einer
internen Auftaktveranstaltung sowie einer Auftaktveranstaltung zusammen mit dem
zustandigen Fachbereich des Volkswagen Konzerns.

Die Agenda der Auftaktveranstaltung umfasst mindestens die folgenden Punkte:

Projekthistorie und vertragliche Situation

Projektorganisation und Projektteam

Planung des Projektumfangs einschlief3lich Projektstrukturplan

Aus den Zielsetzungen des Auftraggebers abgeleitete Projektziele
Projektplanung (einschlief3lich Zeit, Kosten und Ressourcen)

Einschatzung des Projektrisikos

Festlegung der Art und Weise, wie der Auftraggeber zu informieren ist und ihm
Bericht erstattet wird.

cooo0oo

2. Verwaltung von Umfangen

Der Lieferant soll einen detaillierten Projektumfangsplan fir die Entwicklung und
Umsetzung des Bauteils unter Berticksichtigung folgender Punkte erstellen:

O Projektstrukturplan - PSP. Der PSP muss der Projektspezifikation entsprechen
sowie samtliche Aufgabengebiete und Entwicklungsphasen umfassen. Dazu
zahlen:

Projektmanagement

Entwicklung

Prufung

Quialitatssicherung

Industrialisierung

Produktion

Logistik.

O O O o0 O o0 o
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U Arbeitspakete sollen eine handhabbare Grof3e aufweisen. Werkstoff- und
Personalressourcen sind den einzelnen Arbeitspaketen zuzuweisen

U Arbeitspakete missen im Rahmen der regelméRigen Projektberichterstattung
verfolgbar sein und Kriterien enthalten, die den erfolgreichen Abschluss
definieren

U Arbeitspakete miissen Meilensteinen im PEP zugewiesen werden.
Abhangigkeiten zwischen Arbeitspaketen sind darzustellen.

Ein typischer Projektstrukturplan ist in Abbildung 41 dargestellt.

Projektspezifischer

Projektstrukturplan

i I | o [ I I
Projekt- Entwicklung Prifung Qualitats- Industrialisierung Produktion Logistik

‘S NN BN N BN EE E

1
-
-
-
-
-
-

— [
P
P
P
.
.
.

Abbildung 41: Beispiel eines einfachen Projektstrukturplans

3. Projektzeitplan

Der Lieferant erstellt ein detailliertes Gantt-Diagramm mit dem Projektzeitplan gemar3
der festgelegten projekt- und bauteilspezifischen PEP-Meilensteine. Der
Projektzeitplan muss dabei auch die Aufgaben, Meilensteine und Abhangigkeiten des
Volkswagen Konzerns enthalten.

Folgende, in den Anfrageunterlagen des Bereichs Beschaffung des Volkswagen
Konzerns enthaltene Meilensteine missen im Projektzeitplan enthalten sein:

3D-CAD-Datenrahmen liegt fest

Verfugbarkeit A-Muster

Verfugbarkeit B-Muster

Verfugbarkeit C-Muster

Lieferung Erstmuster und Erstmusterprifbericht
Baumustergenehmigung

2-Tagesproduktion

SOP.

(I Iy Iy Wy WOy Iy Wy
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Der Projektzeitplan muss mindestens die im Projektstrukturplan aufgefiihrten
Arbeitspakete samt Fristen und Zustandigkeiten enthalten. Abhangigkeiten zwischen
Arbeitspaketen sowie der kritische Pfad sind darzustellen. Jede Version des
Projektzeitplans ist in elektronischer Form zu hinterlegen.

Der Lieferant muss gewabhrleisten, dass:

1. drohende Abweichungen vom Terminplan unverziglich und ohne Aufforderung
dem zustandigen Fachbereich des Volkswagen Konzerns schriftlich gemeldet
werden. Gleichzeitig sind die Griinde fir die Abweichung sowie geeignete
Abhilfemalinahmen, wie der urspriingliche Terminplan wieder erreicht werden
kann, aufzuzeigen

2. der Projektzeitplan stets den aktuellen Projektstand widerspiegelt. Der
Projektzeitplan wird dem zustandigen Fachbereich des Volkswagen Konzerns
zusammen mit dem monatlichen Fortschrittsbericht ausgehandigt

3. der beauftragte Projektumfang sowohl in der Netzwerkberechnung (d. h. der
Darstellung der Zusammenhange zwischen den Prozessen) als auch im Zeitplan
enthalten sind

4. neben dem kritischen Pfad Pufferzeiten aufgezeigt oder auf Anfrage eingerichtet
werden kénnen

5. einzelne Zeitplane fir die verschiedenen Aufgabengebiete (z.B. Priifung,
Qualitat, Logistik) auf Anfrage zur Verfugung gestellt werden kdnnen.

4. Risikomanagement

Der Lieferant fuhrt fir die Dauer des Projektes einen Risikomanagement-Prozess ein,
durch den gewahrleistet ist, dass Risiken systematisch erkannt und verfolgt werden.
Dieser Risikomanagement-Prozess muss den Anforderungen aus Kapitel 2.2.2
“Risikomanagement”, Kapitel 5.3 “Praventive QM-Methoden und Risikoabsicherung”
der Volkswagen Konzernnorm VW99000 entsprechen.

Die Risikoeinschatzung muss alle Arten von Risiken umfassen, insbesondere
technische, organisatorische und wirtschaftliche Risiken, sowie durch
Unterlieferanten verursachte Risiken.

Die Risiken sind vom Lieferanten zu analysieren und zu priorisieren. Die
Risikoeinschatzung muss die Auswirkung der Risiken auf das Projekt - insbesondere
im Hinblick auf die technische Losung -, auf die Qualitét sowie auf den vereinbarten
Zeitplan bzw. die vereinbarten Kosten beinhalten. Fir bestimmte Risiken ist eine
Ursachenanalyse durchzufiihren.

Bei technischen Risiken ist Vollstandigkeit sowie Ubereinstimmung mit den
Ergebnissen der Produkt-FMEA (System, Konstruktion) und Prozess-FMEA vom
Lieferanten sicherzustellen. Der Lieferant trifft MaRnahmen zur Vermeidung oder
Minimierung der erkannten Risiken und dokumentiert diese.

Bei Anderungen am Bauteil oder am Prozess beurteilt der Lieferant die Situation
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hinsichtlich der Eintrittswahrscheinlichkeit neuer Risiken und leitet diese Information
als Teil der Anderungsbewertung an den zustandigen Fachbereich des Volkswagen
Konzerns weiter. Das Risikoprotokoll ist bei Bedarf zu aktualisieren.

Der Lieferant informiert den Volkswagen Konzern pro-aktiv Gber bestehende Risiken.

5. Berichtswesen und Dokumentation

Um Transparenz hinsichtlich des Projektstandes zu schaffen und die
Ruckverfolgbarkeit der Projekthistorie zu gewahrleisten, hat der Lieferant den
Projektstand fortlaufend zu dokumentieren.

Dem Volkswagen Konzern ist eine Liste mit samtlichen, im Laufe des Projektes an
den zustandigen Fachbereich des Volkswagen Konzerns tbermittelten Dokumenten
auszuhandigen. Dem Volkswagen Konzern nicht vorzulegende Dokumente missen
vom Lieferanten 15 Jahre lang aufbewahrt werden. Die Aufbewahrungsfrist beginnt
mit Ablauf des 31. Dezember des Jahres, in dem das Dokument erstellt wurde und
gilt ebenfalls fur auf elektronischen Datentragern gespeicherte Daten.

Der Dokumentationspflicht unterliegen beispielsweise Muster, Zeichnungen,
Dokumente, Lastenhefte, das Pflichtenheft sowie Softwaredokumentation. Die Daten
sind mit ihrem jeweiligen Anderungsstand zu archivieren und eindeutig der jeweiligen
ausgetauschten Konfiguration zuzuordnen.

Zusatzlich zu den oben genannten Dokumenten (z.B. Projektstrukturplan, Zeitplan,
Organigramme) umfasst die vom Lieferanten zu erstellende Dokumentation eine
Offene-Punkte-Liste (auch To-Do-Liste genannt), Besprechungsprotokolle sowie
einen Projektabschlussbericht.

U To-Do-Liste (Offene-Punkte-Liste)
Ab Projektstart fuhrt der Lieferant eine To-Do-Liste, in der samtliche offenen und
abgeschlossenen Punkte, Arbeitspakete, Zustandigkeiten und Falligkeiten
chronologisch gefiihrt werden. Diese Liste ist fortlaufend zu aktualisieren und im
Rahmen von Projektstatus-besprechungen zur Bewertung offener Punkte zu
verwenden.

U Besprechungsprotokolle
Der Lieferant erstellt fiir alle Besprechungen Protokolle mit mindestens dem
folgenden Inhalt:
o0 Agenda, Teilnehmer, Abwesenheiten, Ort, Datum, Dauer, Verteilerliste
0 Zusammenfassung der Besprechung sowie der getroffenen Entscheidungen
und Vereinbarungen
o0 MalRnahmenkatalog einschlieRlich Zustandigkeiten und Fristen.

Das Besprechungsprotokoll wird nach Genehmigung durch den zustandigen
Fachbereich des Volkswagen Konzerns durch den Lieferanten verteilt.
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2.5 Kaufteilemanagement

Dieses Kapitel beschreibt das in Fahrzeug- & Aggregateprojekten des Volkswagen Konzerns
eingesetzte Statusverfolgungs- und Berichtssystem, welches dazu dient die
Einsatzbereitschaft von Bauteilen und Werkzeugen zu verfolgen und Projektinformationen
zwischen den Marken des Volkswagen Konzerns und den Lieferanten auszutauschen.

2.5.1 Einfuhrung

Die in Kapitel 2.4 “Projektmanagement — Grundvoraussetzungen" beschriebenen
Anforderungen an das Projektmanagement und die Berichterstattung im Rahmen der
Entwicklungsphase gelten zu jedem Zeitpunkt. Schwerpunkt der Berichterstattung im
Rahmen des Kaufteilemanagements ist dariiber hinaus die Einsatzbereitschaft von
Werkzeugen und die Verfolgung von Musterterminen, Musterstdnden und Musterqualitat fur
die Serienproduktion.

Lieferanten von Schlisselkomponenten (so genannten Schwerpunktumfangen / Heavy
Items) sind zur Teilnahme am Kaufteilemanagementprozess verpflichtet. Die
Lieferantenauswahl richtet sich nach den folgenden Kriterien:

Neuer Lieferant fir den Volkswagen Konzern

Lieferant betreibt neue Fertigungsstatte (griine Wiese)

Lange Vorlaufzeit fir die Werkzeugherstellung

Neue Technologie und neuer Fertigungsprozess fir den Volkswagen Konzern
Schlechte Erfahrungen in vorangegangenen Projekten

Negative Auditbewertung.

ooo0oooOo

Hinweis: Die operative Verantwortung fir die Schlisselkomponenten liegt beim KTM-Team.
Die kaufménnische Verantwortung liegt im Zeitraum von der Nominierung des Lieferanten
bis 3 Monate nach SOP beim Projekteinkauf. Daraufhin geht sie auf den Linieneinkauf tUber.

2.5.2 Ziele des Kaufteilemanagements

Beim Kaufteilemanagement (kurz: KTM) handelt es sich um einen Prozess, welcher von
Lieferanten, einschliel3lich Werkzeug- und Anlagenherstellern, durchlaufen wird. Zielsetzung
ist es, Lieferanten von Schllsselteilen bereits zu einem frilhen Zeitpunkt im Prozess zu
unterstutzen. Dadurch wird vermieden, dass Probleme und Fehler erst kurz vor SOP erkannt
und behoben werden. Dies ist eine wesentliche Voraussetzung fiir einen reibungslosen
Serienanlauf.
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Abbildung 42 verdeutlicht das Konzept des Kaufteilemanagements.
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< Projektzeitleiste 22

Vermeidung von Problemerkennung und -behebung kurz vor SOP
e Planung und Steuerung
* Nachverfolgung zusammen mit Lieferant

Abbildung 42: Ziele des Kaufteilemanagements

Durch Kaufteilemanagement wird sichergestellt, dass:

O der Lieferant die Anforderungen des Volkswagen Konzerns hinsichtlich
Lieferkette, Produktionsfahigkeit und Qualitat und erfullt

O Bauteile und Werkzeuge rechtzeitig, in der gewtinschten Qualitéat zur Verfiigung
stehen

U die Produktionskapazitat des Lieferanten dem Volumenbedarf des Volkswagen
Konzerns entspricht.

63

© Volkswagen AG, 1446, Konzern-Entwicklungsverbund

B2B-Portal



Lieferantenleitfaden fur Produktentwicklung

2.5.3 Funktionstubergreifender Ansatz des Kaufteilemanagements

Um die Ziele des KTM zu erreichen ist, wie in Abbildung 43 dargestellt, auf Seiten des
Lieferanten wie auch des Volkswagen Konzerns das Zusammenspiel verschiedener
Bereiche notwendig.

Kaufteilemanagement

Entwicklungsteam KTM-Team Produktmanagement
Anlagenhersteller Qualitatssicherung Entwicklung
Unterlieferant Entwicklung Beschaffung
Werkzeughersteller Logistik

Der funktionsubergreifende Ansatz des KTM

Abbildung 43: Der funktionsiibergreifende Ansatz des KTM

Das Kaufteilemanagement-Team des Volkswagen Konzerns tragt die Verantwortung fur die
Planung, Umsetzung und Durchfiihrung von KTM-Prozessen, mit deren Hilfe es sich einen
aktuellen Uberblick tiber die Einsatzbereitschaft von Mustern, Werkzeugen und Anlagen
verschafft. Die organisatorische Struktur des KTM-Teams ist in Abbildung 44 dargestellt.

Kaufteilemanagement

Commodity Commodity C‘I’E':;":‘t‘:i:}ty Commodity i°'“r";°:t'g Termin-
Exterieur Interieur . Metall ggreg steuerung
Elektronik Fahrwerk

Abbildung 44: Organisatorische Struktur des KTM-Teams
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2.5.4 Der standardisierte Kaufteilemanagementprozess

Um zu gewabhrleisten, dass der Lieferant die Anforderungen des Volkswagen Konzerns
erfillt, nutzt das KTM-Team einen Prozess mit verschiedenen Gates - festgelegte Punkte
innerhalb des Prozesses éhnlich den Meilensteinen des PEP -, an denen der Lieferant
festgelegte Leistungen zu erbringen bzw. Anforderungen zu erflillen hat.

Forward-Sourcing-Projekte:

Der KTM-Prozess ist ein bauteilspezifischer Prozess, welcher parallel zum Produkt-
entstehungsprozess verlauft und sich nach bestimmten Fahrzeugmeilensteinen richtet. Er
unterteilt sich in verschiedene Phasen, deren Abschluss ein Gate bildet, an dem Uberpruft
und bewertet wird, ob der Lieferant die festgelegten Leistungen erbracht hat.

Die einzelnen Gates und Reviews - also die Bewertungen bzw. Uberpriifungen des
Erflllungsgrades - liegen zeitlich gesehen vor den jeweiligen Fahrzeugmeilensteinen.
Dadurch ist sichergestellt, dass die erforderliche Dokumentation sowie die notwendigen
Werkzeuge und Muster zu den entsprechenden PEP-Meilensteinen zur Verfiigung stehen.

Global-Sourcing-Projekte

Der KTM-Prozess fur Global-Sourcing-Projekte verlauft &hnlich, umfasst jedoch zum Teil
unterschiedliche Gates. Da der Schwerpunkt dieses Prozesses auf bereits in Serie
befindlichen Bauteilen liegt, orientieren sich derartige Projekte nicht an den PEP-
Meilensteinen flr Fahrzeug- oder Aggregateentwicklungen. Aus diesem Grund legen
Lieferant und KTM-Team im Rahmen des Commitmentgespraches bauteilspezifische Fristen
(Termine) fur die jeweiligen Gates und die Erfullung der entsprechenden Anforderungen fest.

Abbildung 45 veranschaulicht den KTM-Prozess fir Forward- und Global-Sourcing-Projekte.

Nominierung
durch Beschaffung BF VFF PVS SOP

S e e  —

Betreuung und Uberwachung
von Schlisselbauteilen und -komponenten

1.
Projektplanung
(konzernintern)

2.
Commitment-
gesprach

Beschaffung

3.
Herstellbarkeits-
prifung

4.
Start der
Werkzeug-
herstellung

Auf jedes Anderungs-
i Beschaffungs-

begehren folgt ein !
zusétzliches : auftrag fallende Muster 6
verfligbar PVS

Commitmentgesprach
Beschaffung
(Musternote

mind. 3)

5.
TBT VFF, erste
werkzeug-

7.
0-Serie
(Musternote 1
& garantierte Kapazitéat)|

Uberpriifung von Kosten und Kapazitaten sowie Lieferantengespréache im Rahmen des Anderungsmanagements !
in Verantwortung des Bereichs Beschaffung

Intensive Verfolgung der Lieferantentéatigkeiten zur Sicherstellung der Verfugbarkeit (T = Verantwortungsbereich: KTM
statusgerechter Muster zu den festgelegten Vorserienmeilensteinen. = Verantwortungsbereich: Bereich Beschaffung

Abbildung 45: Ablauf des KTM-Prozesses

Abbildung 46 bietet einen Uberblick tiber die im Rahmen von Global- oder Forward-
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Sourcing-Projekten vom Lieferanten an jedem KTM-Gate zu erbringenden Leistungen.

- KTM-Gate Vom Lieferanten zu erbringende Hauptleistung
n Fur Lieferanten nicht relevant

(1) Projektzeitplan und Projektorganisation (Standardformat—im Voraus erstellen)
(2) Benennung Werkzeughersteller

Commitmentgesprach (3) KonzeptWerkzeugverlagerung

(4) Unterlieferantenmanagement

(5) (Kapazitatsplanung)

(1) K-FMEA

(2) Simulationsergebnisse (z.B. Moldflow, Verfahrensplanung)

(3) Werkzeugkonstruktion mit Einbindung des Werkzeugherstellers
(4) Industrialisierungskonzept

Start der Werkzeug- (1) Spateste Nominierung des Werkzeugherstellers und Auftaktveranstaltung
herstellung (2) Werkzeugzeitplan

(1) Fortschrittsbericht (einschl. Fotodokumentation) liber Werkzeugbau und Fertigungslinien
TBT VFF, erste (2) Aktualisierter Projektzeitplan
werkzeugfallende Muster (3) Lieferung erster Teile fiir Cubing und VFF-Sonderfahrzeuge (Forward Sourcing)
verfiigbar (4) Koordination mit Vorserienlogistik und Qualitatssicherung
(5) Optimierungsschleifen sind zwischen Lieferant und Qualitatssicherung zu vereinbaren

Herstellbarkeitspriifung

PVS (1) Lieferung von Mustern fiir Note-3-Genehmigung
(2) Koordination mit Vorserienlogistik und Qualitatssicherung
(3) Optimierungsschleifen sind zwischen Lieferant und Qualitatssicherung zu vereinbaren

(Musternote mind. 3)

(1) Note-1-Muster geliefert und genehmigt
(2) Koordination mit Vorserienlogistik und Qualitatssicherung
(3) Optimierungsschleifen sind zwischen Lieferant und Qualitédtssicherung zu vereinbaren

0-Serie
(Musternote mind. 1)

Abbildung 46: KTM-Gates und die jeweiligen, im Rahmen von Forward- und Global-Sourcing-Projekten zu
erbringenden Leistungen

Hinweis: Ab Gate 5 verlauft die Bauteilqualifizierung fur Note 3 und 1 in enger
Zusammenarbeit mit der Qualitatssicherung Kaufteile des zustandigen Werkes.

2.5.5 Statusbewertung und Berichterstattung im Rahmen des KTM-Prozesses

Im Rahmen des KTM-Prozesses wird der jeweils aktuelle Status des Lieferanten vom
Volkswagen Konzern auf folgende Art und Weise bewertet:

O RegelmaRige Besprechungen
Der Lieferant ist zur Teilnahme an regelmaRigen KTM-Besprechungen
verpflichtet. Diese finden monatlich statt, bei Bedarf kbnnen vom Volkswagen
Konzern jedoch zusétzliche Besprechungstermine vor Ort oder beim Lieferanten
anberaumt werden. Ziel der Besprechungen ist es, den aktuellen Status des
Lieferanten im KTM-Prozess zu bewerten. Dazu muss der Lieferant die aktuelle
Version des Statusberichts vorlegen und zudem in der Lage sein, den Inhalt des
Berichts naher zu erlautern

O Fortlaufende Uberwachung des Lieferanten
Fur die Dauer des Projektes wird der Lieferant fortlaufend tberwacht. Dazu
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zéhlen auch Vor-Ort-Besuche beim Lieferanten. Alle Beteiligten werden vom
KTM-Team mittels standardisierter Besuchsberichte und wochentlicher
Statusberichte informiert.

Jeder Lieferant ist zur Berichterstattung im Rahmen des KTM-Prozesses verpflichtet. Dabei
sind folgende Anforderungen zu erflllen:

U Der Lieferant verwendet fur die Berichterstattung die Commitment-Unterlagen fir
das Kaufteilemanagement

U Der Lieferant erstattet Bericht Gber den Status der vereinbarten Ziele

O Der Lieferant stimmt Statusanderungen mit den verantwortlichen
Ansprechpartnern im KTM ab

U Der Lieferant legt monatlich einen KTM-Statusbericht vor.

Abbildung 47 bietet einen Uberblick tiber den Inhalt der Commitment-Unterlagen.
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Abbildung 47: Commitment-Unterlagen

Eine Detailansicht der Commitment-Unterlagen finden Sie in Teil 3 dieses Leitfadens.
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2.6 Anderungsmanagement

Dieses Kapitel gibt einen Einblick in das Anderungsmanagement fiir Kaufteile*.

Es werden die Arten von technischen Anderungen im Volkswagen Konzern beschrieben, der
Anderungsprozess sowie die Rolle des Lieferanten erlautert und die Anforderungen an die
Dokumentation von Anderungsbegehren und Zeichnungseintragen dargestellt. Zudem wird
ein Uberblick tiber den Genehmigungs- und Freigabeprozess fiir Anderungen gegeben.

Hinweis: Die Anforderungen an das Anderungsmanagement sind formell in Kapitel 2.10
“Anderungsmanagement” der Volkswagen Konzernnorm VW99000 “Ubergreifende
Anforderungen zur Leistungserbringung im Rahmen der Bauteilentwicklung” festgehalten.
Die Angaben im vorliegenden Leitfaden beziehen sich auf diese Norm.

2.6.1 Einflihrung

Unter den Begriff Anderung im Sinne dieses Leitfadens fallen samtliche Modifikationen am
Bauteil, die eine Verdnderung des geplanten Bauteilzustandes gegeniber dem aktuellen
Konstruktionsstand, bzw. Bauteilzustand darstellen. Uber das Anderungsmanagement
werden nur technische Anderungen erfasst, die tiber die Stiickliste dokumentiert werden
kénnen (z.B. Uber einen neuen Freigabestatus, einen gednderten Zeichnungsstand oder
eine andere PR-Nrn.- Zuordnung). Anderungen kénnen prinzipiell entweder von einem
Geschaéftsbereich des Volkswagen Konzerns (z.B. Technische Entwicklung,
Quialitatssicherung, Produktion) oder vom Lieferanten initiiert werden. Den Schwerpunkt
dieses Leitfadens bilden die vom Lieferanten initierten Anderungen.

2.6.2 Anderungsarten
Im Volkswagen Konzern werden Anderungen in die folgenden Kategorien unterteilt:

O Anderungen, die zwischen dem Meilenstein CSC-Vergabe (Nominierung) und der
Anderungsantragspflicht (i.d.R. 3 Monate nach SOP) initiiert werden. Intern wird
das entsprechende Anderungsinstrument als Anderungskontrolle (kurz: Ako)
bezeichnet.

Q Anderungen, die zwischen Anderungsantragspflicht (i.d.R. 3 Monate nach SOP)
und EOP (End of Production = Produktionsende) initiiert werden. Intern wird das
entsprechende Anderungsinstrument als Anderungsantrag (kurz: AA) bezeichnet.

* Im Rahmen des Lieferantenleitfadens werden nur Bauteilanderungen, keine Software- bzw.
Hardware-Versionierungen betrachtet. Diese durchlaufen spezifische Prozesse, tber die im
Bedarfsfall die konstruktionsverantwortliche Fachabteilung informieren kann.
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Vor Markteinfuhrung Nach Markteinfuhrung

LF VFF PVS 0S SOP, OP,

=

ca. 3 Monate

Ako - Anderungskontrolle AA - Anderungsantrag

Abbildung 48: Anderungsarten

Daruber hinaus wird mit Abweichungserlaubnissen (kurz: AE) der temporare Verbau von
Abweichungen gegentiber dem freigegebenen Konstruktionsstand dokumentiert und
gesteuert (siehe Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

Zudem werden in Serie Modellpflegen eingesetzt, mit denen i.d.R. Produktinhalte geandert
werden. Modellpflegen kénnen bereits ab SOP erforderlich sein. In der Umsetzungsphase
werden bei Bedarf die Werkzeuge Ako und AE eingesetzt. Mit SOP des Modellpflegepunktes
wird eine Modellpflege anderungsantragspflichtig.

2.6.3 Anderungsprozess

Alle technischen Anderungen - auch jene, welche durch den Lieferanten ausgelst werden -
werden im VW-Konzern Gber das System AVON abgewickelt.

Abbildung 49 zeigt den gesamten Anderungsprozess, angefangen beim Anderungsbegehren
uber die Bewertung und endgiiltige Genehmigung bis hin zur Umsetzung der Anderung.
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Allgemeiner Ablauf einer Anderung nach Handbuch Anderungsmanagement Konzern

Vorbereitungs- / Genehmigungsphase Dperative Umsetzung
IoEni T i Technische
#,":_’f"ww,_g ::il: : Abstimmung  BEWerting  Cenehmigung Freigsbs  Bsauftragung Bemusterung Einsatz
" Stickliste
‘EEJ
El [=1] 5 6
Anderungs- Bewertung durch Genehmiqu Beauftragung zur Um- Umsetzung Abschluss der
wunsch Bereiche g setzung der Anderung der Anderung Anderung

Beschaffung . Lieferantin
. Baureihe Beschaffung ) .
Technische Abstimmung mit

Entwicklung Logistik I o
Qualitat

Produktion

Finanz S —

Arbeitsauftrag

£)im Sinne ,Ldsungsides” £%) als ,Detzilzsbstimmung zuf Vorhzbensebene”

Abbildung 49: Anderungsprozess

Phase 1 — Anderungsbegehren

O Das Anderungsbegehren ist vom Lieferanten in dessen eigenem
Anderungsmanagementsystem zu erstellen und zu dokumentieren. Nahere
Informationen dazu finden Sie in Kapitel 2.6.4 “Anderungsmanagementsystem

des Lieferanten".

O Daruiber hinaus ist das Anderungsbegehren mit Hilfe des dafiir vorgesehenen
Formulars (Beispiel siehe Abbildung 50) zu formulieren, welches in Teil 3 dieses
Leitfadens zur Verfiigung steht.
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U Der Lieferant informiert die Ansprechpartner im Fachbereich der Technischen
Entwicklung und in der Beschaffung tiber die Auswirkungen der Anderungen auf
das Projekt. Das Anderungsbegehren ist innerhalb von 10 Arbeitstagen nach der
Bekanntgabe der Anderungen vom Lieferanten offiziell zu bewerten. Dies
geschieht schriftlich unter Verwendung des in Abbildung 50 dargestellten
Formulars fiir Anderungsbegehren.

Hinweis: Kann in Einzelféllen die 10-Tage-Regelung nicht eingehalten werden,
muss dies innerhalb von 5 Arbeitstagen, unter Nennung eines verbindlichen
Termins, dem Volkswagen Konzern angezeigt werden.

Die offizielle Bewertung des Lieferanten hat folgende Punkte zu beriicksichtigen:

o Einfluss auf das Bauteil
= Technische Lésung
= Gewicht
= Qualitat
= Bauteilkosten
o0 Einfluss auf das Werkzeug und den Fertigungsprozess

= Technik
=  Werkzeugkosten
= Taktzeit

*= Verpackung

o Einfluss auf das Projekt
= Zeitplan und Meilensteine
» Projektrisiken

U Der Lieferant hat den Volkswagen Konzern schriftlich Gber diese Punkte in
Kenntnis zu setzen. Geschieht dies nicht, hat der Lieferant keinen Anspruch auf
eine héhere Vergltung bzw. Terminverschiebung.
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Phase 2 — Bewertung und Genehmigung durch die Bereiche

O Die Anderungen sind in der technischen Zeichnung zu erfassen und bilden die
Grundlage fur die Bewertung.

Q Uber den Bewertungsprozess im System AVON erfolgt eine interne Bewertung
des Begehrens durch alle betroffenen Bereiche. Diese Bewertung ist
bereichsspezifisch und berticksichtigt alle Punkte, die in der offiziellen Bewertung
des Lieferanten im Formular fir Anderungsbegehren genannt sind.

Abbildung 52 zeigt, wie eine Anderung mittels Anderungsnummer referenziert
wird.

Phase 3 — Endgultige Genehmigung

U Grundlage fiir die Genehmigung bildet die Gesamteinschétzung des Einflusses
der Anderung auf das Fahrzeug (z.B. Gesamtfahrzeugqualitat und -kosten).

Phase 4 — Beauftragung der Anderung durch die Beschaffung

U Der Lieferant erhalt vom Bereich Beschaffung des Volkswagen Konzerns ein
Schreiben, in dem er lber die interne Genehmigung der Anderung informiert wird

U Dieses Genehmigungsschreiben enthalt dariiber hinaus die konzernspezifische
Anderungsnummer. Volkswagen intern wird diese Nummer als Ako- oder AA-
Nummer bezeichnet. Abbildung 51 zeigt ein Beispiel eines solchen
Genehmigungsschreibens.

Abbildung 51: Beispiel eines Anderungsgenehmigungsschreibens

Phase 5 — Umsetzung der Anderung

0 Werden Veranderungen ohne ausdrickliche Genehmigung bzw. vor Erhalt des
Anderungsgenehmigungsschreibens durchgefiihrt, so erlischt die Freigabe. Es
erfolgt ein erneuter Freigabeprozess. Des Weiteren gelten die Anforderungen der
VW01155 “Fahrzeug-Zulieferteile; Genehmigung von Erstlieferung und
Anderung".

U Der Lieferant
o beriicksichtigt die Auswirkung der jeweiligen Anderung in einem aktualisierten

Projektplan (z.B. Zeitplan, Risikoprotokoll).
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Q

Q

Q

Q

Q

Phase 6 —

Q

o0 setzt den Volkswagen Konzern tber den aktuellen Stand der Umsetzung der
Anderung in Kenntnis.

Die Anderung ist vom Lieferanten innerhalb des im Formular fiir

Anderungsbegehren angegebenen Zeitranmens mit der dort festgelegten Qualitat

umzusetzen.

Samtliche relevanten technischen Unterlagen (z.B. Zeichnungen, Berechnungen,

Produkt-FMEA, Prozess-FMEA) sind vom Lieferanten zu aktualisieren.

Der Lieferant tragt die Verantwortung fur die Aktualisierung und Pflege einer

Anderungsdokumentation fiir diese Dokumente.

Der Lieferant stellt sicher, dass alle betroffenen Personen und Organisationen

uber Anderungen der technischen Unterlagen informiert werden (dies gilt auch fur

Unterlieferanten).

Die Anderungen sind bei der Qualitatssicherung zu bemustern.

Die Feinabstimmung des genauen Einsatztermins erfolgt zwingend mit der

verantwortlichen Abteilung der Logistik.

Abschluss der Anderung

Der Lieferant ist dazu verpflichtet, Anderungen in seinem internen
Anderungsmanagementsystem zu dokumentieren und zu archivieren. Dabei ist
sicherzustellen, dass die Anderungsnummer von Volkswagen mit der vom
Lieferanten verwendeten, internen Anderungsnummer korreliert.

Zeichnung

Unier lagen u feld | el | Geannder) (G
Referentes o | et | R | G me

MIRHEE  hea VN
W OI05 14 1 D2 (16.06.03 che | qur Rebfeil nen , Konlur weberarbeilel

Vi 105 40 <o W10 30,1003 cho | qur BMG-freigobe 1ngelneg!
LU - J5 01,0306 weh | qar 60D UDT 255 APJZSEAP qugeligh]  AeAED3JSAN
W01 33 i IO 040500 weh | qur wer 1042 Aebo VOB 145E
TLb 401 016

1L 822 31 A
PV 644

O 5 R B AT EX 1 ashalich

: Anderungsdokumentation

Identification:
LLILERE [}

Vigs 5 - H

Anderungsnummer

Abbildung 52: Anderungsdokumentation auf einer technischen Zeichnung

2.6.4 Anderungsmanagementsystem des Lieferanten

Wie bereits vorstehend erwéahnt, ist vom Lieferanten ein Anderungsmanagementsystem, in
dem samtliche Anderungen an allen nominierten Bauteilen dokumentiert werden, zu erstellen
und zu pflegen.

Ab Projektstart dokumentiert der Lieferant samtliche Anderungen in einem Teilelebenslauf
oder einem Musterordner.
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Das Anderungsmanagementsystem des Lieferanten muss mindestens folgende
Anforderungen erfllen:

O Dokumentation samtlicher Anderungen in elektronischer Form

O Dokumentation aller anderungsrelevanten Informationen (z.B. Anderungsstand,
Volkswagen Anderungsnummer, Anderungsnummer des Lieferanten, Bewertung
des Anderungsbegehrens, Genehmigungsinformationen)

O Mdglichkeit, dem Volkswagen Konzern auf Anfrage die Anderungshistorie des
Systems vorzulegen.
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2.7 Prototypbezogene Prozesse und Anforderungen

2.7.1 Einfuhrung

Dieses Kapitel umfasst Regelungen fir Prototypenteile und beschreibt dartber hinaus die
Anforderungen an solche Bauteile sowie den Umgang damit. Neben einer kurzen Einfuhrung
in das Thema und der Angabe der Bezugsquelle der jeweils aktuellen Version des
Lieferantenhandbuchs fiir Prototypen, enthélt er Verweise auf Kapitel des Handbuchs fur
Prototypen, welche fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen des
Volkswagen Konzerns im Rahmen der Prototypenbauphase von wesentlicher Bedeutung
sind.

2.7.2 Das Lieferantenhandbuch fir Prototypen

Das vom Volkswagen Konzern herausgegebene Lieferantenhandbuch fiir Prototypen enthalt
alle Anforderungen beziglich der Herstellung, Lieferung und Dokumentation von Prototypen
und ist eine verbindliche Vorgabe fir den Lieferanten.

Lieferantenhandbuch

Abbildung 53: Logo Lieferantenhandbuch fiir Prototypen

Das Lieferantenhandbuch fur Prototypen gilt nur fur Lieferungen von Prototypenumféangen.
Im Einzelnen sind das:

Prototypenteile

Prototypenmodule und -baugruppen

Modelle

Betriebsmittel (Werkzeuge, Vorrichtungen, Lehren usw.)
Ausstattung.

o0 oo
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Das Lieferantenhandbuch fur Prototypenteile ist modular aufgebaut und gliedert sich in die
Teile A, B, C und D auf. Aus jedem dieser Teile ist grundsatzlich mindestens EIN Teil
anzuwenden:

Allgemeiner Teil A
Q - Teil
Allgemeiner Q - Teil B
Modul Modul Modul Modul
Aggregate Elektrik/ Karosserie Montageteile C
Elektronik

Markenspezifische Teile
p AT (== SKoDA
_r 2 o
' W Audi sSEAT

Abbildung 54: Modularer Aufbau des Lieferantenhandbuchs fiir Prototypen

2.7.3 Prototypenteile und Prototypenwerkzeuge

Die Definition der Baustufen zu den Freigabestéanden ist wie folgt:

U Baustufe 1 ( BS1 = A-Muster): Handmusterteile
O Baustufe 2 ( BS2 = B-Muster): Prototypen(teil) (grundsatzlich: P-Freigabe)
U Baustufe 3 ( BS3 = C-Muster): Serie, unverkettet (grundsatzlich: B-Freigabe)

Bei der Baustufe 1 (A-Muster) handelt es sich um ,Handmusterteile* die mit einem hohen
manuellen Aufwand gefertigt werden.

Bei der Baustufe 2 (B-Muster) handelt es sich um ,Prototypenteile”.
Das Prototypenteil ist ein Musterteil, das vor der Verfiigbarkeit von Serienteilen zum Aufbau
von Prototypen bendtigt wird.

Prototypenteile werden bendtigt, um ihre grundsétzliche Eignung fiir die Serie durch Labor-
und Fahrversuche festzustellen.

Ziel hierbei ist die Herstellung von erprobungsfahigen Prototypenumfangen unter
seriendhnlichen Bedingungen, mit seriennahen Betriebsmitteln und Einhaltung der in den
Anfrageunterlagen genannten Vorgaben zur Funktion, Maf3haltigkeit, Dokumentation und
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Qualitat.

Der Fokus liegt hierbei auf dem Herstellverfahren und Material des Bauteiles. Hieraus kann
sich, als Synergieeffekt, eine Ableitung von Erfahrungswerten fir den Aufbau der
Serienwerkzeuge ergeben.

Abweichungen von diesem Vorgehen sind mit den Ansprechpartnern der Gesellschaften des
Volkswagen Konzerns explizit abzustimmen und zu dokumentieren.

Grundsatzlich werden vom Vorseriencenter Prototypenteile benétigt, die in der Regel aus
Prototypenwerkzeugen mit Planungsfreigabestand (P-Freigabe) hergestellt werden.

Bei der Baustufe 3 (C-Muster)kommen die Bauteile grundsatzlich aus unverketteten
Serienwerkzeugen (geringere Automatisierung) mit Beschaffungsfreigabestand (B-Freigabe).

2.7.4 Ansprechpartner fur Prototypen

Der im Auftrag genannte technische/logistische Ansprechpartner ist verantwortlich fur die
Planung aller Prototypenumfange. Jegliche Absprachen mussen von diesem
Ansprechpartner bestétigt und genehmigt werden. Absprachen mit anderen Partnern haben
keine Gultigkeit. Nahere Informationen zu diesem Thema finden Sie in Kapitel 1.5 des
allgemeinen Teils (Teil A) des Lieferantenhandbuchs fir Prototypen.
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2.7.5 Allgemeine Qualitatsaspekte

Fur die Herstellung funktions- und erprobungsfahiger Prototypen ist es zwingend erforderlich,
die zu verbauenden Teile zunachst aus Qualitatssicht zu beurteilen. Die Beurteilung gibt
Auskunft Gber den Grad der Erprobungsfahigkeit und wird mittels des Qualitatsstatus
festgelegt. Sie soll den Nachweis erbringen, dass die in Zeichnungen und Spezifikationen
vereinbarten Qualitatsanforderungen sowie ggf. zusétzlich geforderte Mal3nahmen erfullt
werden. Verantwortlich dafir ist der Lieferant. Die jeweilige Qualitatssicherung behdlt sich
Gegenprufungen vor. Die Dokumentation der Beurteilung erfolgt mittels des Qualitatsstatus.

O Q 4 Q4 wird vergeben wenn folgende Qualitatsanforderungen

O entsprechend der Bestellung erfillt sind:

o Q-Antorderungen Material / MaRhaltigkeit / Funktion / Dokumentation /
eingehalten Herstellverfahren

O Q 5 Q5 wird vergeben wenn unvermeidbare Abweichungen zu den

O Einschrankungen genanntgn Vorgaben vom zustandigen Fachbereich (1._5) _

O vorhanden genehmigt wurden und aus der Dokumentation ersichtlich sind.

Q6 wird vergeben wenn Abweichungen von den geforderten
Vorgaben bestehen und fir die keine Genehmigung des
verantwortlichen Fachbereichs (1.5) vorliegt. Diese Umfange
gelten als gesperrt und kdnnen dem Entwicklungsprozess nicht
zugefuhrt werden.

Abbildung 55: Definition der Qualitéatsstatus fur Prototypenqualitat

Grundsatzlich sind alle Teile mit dem Qualitatsstatus Q4 zu liefern. Bei Abweichung vom
geforderten Qualitatsstatus ist unverziglich der zustédndige Ansprechpartner zu informieren.
Er entscheidet Uber die weitere Verwendung des Bauteiles und die Vergabe eines
angepassten Q-Status. Nahere Informationen zum Qualitatsstatus finden Sie in Teil B
(Allgemeiner Q-Teil) des Lieferantenhandbuchs fir Prototypen.
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2.7.6 Lieferung und Dokumentation
Zum vollstandigen Lieferumfang der Prototypenumféange gehéren neben der Ware:

Lieferschein

Kennzeichnung der Teile

Prifberichtsdeckblatt (Allgemeiner Q-Teil Kapitel 4.3)
Teilelebenslauf

Die fur den elektronischen Datenaustausch geforderten Umfange

ooopoo

Lieferschein

Um die Verfligbarkeit der gelieferten Prototypen- und Serienteile zu gewahrleisten, nutzen
die Gesellschaften des Volkswagen Konzerns logistische Hard- und Software. Die
reibungslose Steuerung der richtigen Teile zur richtigen Zeit an den richtigen Ort setzt
voraus, dass auch der Lieferant die geforderten, notwendigen Informationen zu seinen Teilen
durch elektronischen Datenaustausch (z.B. eLisa bei Volkswagen) und auf dem Lieferschein
bereitstellt.

Vom Lieferscheinsatz sind drei identische Ausfertigungen der Sendung beizufiigen, wovon
zwei aul3en unverlierbar in Versandtaschen an der Verpackung anzubringen sind und einer
der Lieferung beizulegen ist. Zusatzlich ist eine Ausfertigung am Versandtag per Email an
den Ansprechpartner (siehe 1.5) zu senden (entfallt bei elektronischem Datenaustausch z.B.
eLisa bei VOLKSWAGEN).

Pro Lieferschein darf nur eine Bestellung aufgefiihrt werden.

Bei jeder Lieferung muss versionsgenau mitgeteilt werden, um welche Teile, Hardware- und

Software-Stande es sich handelt. Sollten mehrere Lieferungen zu einer Bestellung erfolgen,

ist die gelieferte Anzahl im Verhaltnis zur bestellten Menge anzugeben (z.B.: 10 von 30). Fir
jede Lieferung ist eine Rechnung auszustellen.

Zur korrekten Zuordnung der Lieferung muss der Lieferschein neben den allgemein tblichen
Angaben wie Absender, Lieferantennummer, Versandtag, Lieferscheinnummer etc.
unbedingt folgende Basisdaten enthalten:

U Eindeutige Lieferadresse mit Lager und Ansprechpartner (Name, Abteilung,
Telefonnummer)

Bestellnummer

Teilenummer

Auftragsnummer

Teilebenennung

Zeichnungs-/Geometrie- und Anderungsstand
Prufberichtsnummer

Anzahl (mit Mengeneinheit)

Qualitatsstatus (Q-Status)

Angabe Prototypen-/ Serienteil

Hard- und Softwarestand

o000 0o0000
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U Ggf. Zusatzangaben wie Seriennummern, Chargennummern,
Fahrzeugnummern, Generationsstand Versuchsteilnummern (VT-Nr.) wenn sie
zur Differenzierung der Teile innerhalb einer Lieferung erforderlich sind

O (Material-) Konsignations-Versandschein-Nummer (MKV/KV)*

O Weitere erforderliche Angaben sind im Markenspezifischen VW-Teil zu finden

*  gilt fir den Material- und Teilerticklauf (Versand)

Sollte eine kurzfristige Bestellanderung durch den Auftraggeber dazu fuhren, dass die
Lieferung entgegen des urspriinglichen Auftrages modifiziert werden muss und keine
schriftliche Bestellanderung vorliegt, ist dieses im elektronischem Datenaustausch und auf
dem Lieferschein zu vermerken.

Fehlen Basisdaten so behalten sich die Gesellschaften des Volkswagen Konzerns vor die
ausgelosten Recherchen, Prifaufwande oder sonstige daraus resultierende Kosten je nach
Umfang dem Lieferanten in Rechnung zu stellen.

Das Layout eines exemplarischen Lieferscheines sind dem jeweiligen markenspezifischen
Teil zu entnehmen. Sollten die erforderlichen Angaben vor dem Teileversand nicht verfligbar
sein, so sind diese beim zustandigen Ansprechpartner zu erfragen.

Die Anlieferung der Teile ist unbedingt durch einen Lieferschein zu dokumentieren.

Kennzeichnung der Teile

Fur die Kennzeichnung der Bauteile gilt die Konzernnorm VW 01067 ,Einsatz von Auto-ID
zur eindeutigen Objektkennzeichnung®.

Zur ldentifikation und zur eindeutigen Zuordnung zu den Lieferlosen mussen alle
Prototypenteile mit einem vollstandig ausgefilliten Teileanhanger/-aufkleber versehen
werden. Ist eine direkte Kennzeichnung am Teil nicht moglich, so ist eine Einzelregelung
Uber die Anlieferungs- und Kennzeichnungsbedingungen mit dem zustandigen
Ansprechpartner (siehe Lieferantenhandbuch fur Prototypen, Allgemeiner Teil (A), Kapitel
1.5) zu vereinbaren und zu dokumentieren. Bei Kleinteilen muss die Kennzeichnung auf der
Verpackung angebracht sein.
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Prufbericht

Die Prifteile sind nach VW 01067 zu kennzeichnen, so dass sie einem Prifbericht
zugeordnet werden kdnnen. Ferner missen alle Absprachen, die den Vorgaben des
Auftrages widersprechen, kurz und aussagekraftig, unter Angabe des Ansprechpartners
(siehe Lieferantenhandbuch fir Prototypen, Allgemeiner Teil (A), Kapitel 1.5) im Prifbericht
dokumentiert werden.

Ein Laborbericht ist in Abstimmung mit dem Ansprechpartner (siehe Lieferantenhandbuch fir
Prototypen, Allgemeiner Teil (A), Kapitel 1.5) beizufigen. Samtliche Prifberichte sind vom
Prototypenteilelieferant aufzubewahren. Die zugehérige Priufberichtsnummer ist zu diesem
Zweck auf dem Lieferschein einzutragen.

Der Prifbericht besteht aus:

Priufberichtsdeckblatt

Ggf. Prufberichtsanlagen

Messbericht

ZSB-Einzelteilubersicht

Samtlichen Angaben und Prifergebnisse wie zum Beispiel:

0 ZSB-Gewicht/Einzelteilgewicht

0 Angaben liber Messanlage, Messaufnahme und Ausrichtungsart

0 Absprachen Uber Fertigungsabweichungen vom gtiltigen CAD-Datensatz oder
von Zeichnungen

Messergebnisse im Soll-/Ist-Vergleich, Toleranz, Abweichung
Materialprifergebnisse

Bewertung der Schweil3punktprifung (ZSB)

Ergebnis der Sichtpriifung

Angabe des MaRRhaltigkeitsindex und Qualitatsstatus

Hard- und Softwarestande bei Elektronikteilen miissen in dem zugehérigen
Prufbericht dokumentiert werden.

ooooo

O O 0O o oo

Die Formatvorlagen zum Erstellen von Lieferschein, Teileanhanger und Prifberichtsdeckblatt
stehen auf der Konzern Business Plattform zur Verfiigung und kénne durch Auswahl des
nachfolgenden Symbols aufgerufen werden:

VWGroupSupply.com
wo Integrate with our suppliers
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2.7.7 Lieferverzug

Kdnnen Teile nicht termingerecht geliefert werden, so ist der zustandige Ansprechpartner
sofort bei Erkennen einer Lieferverzogerung uber:

die Grinde der Lieferverzégerung

die eingeleiteten Malinahmen zur Einhaltung des vereinbarten Termins

die Abstimmung eines neuen Liefertermins und

die Einleitung von MaRRnahmen zur Einhaltung zukinftiger Lieferverpflichtungen
und deren Uberwachung telefonisch, durch elektronischen Datenaustausch (z.B.
elLisa bei Volkswagen), sowie schriftlich per Fax oder E-Mail zu informieren.

(M Wy N

Dadurch entstehende Kosten gehen zu Lasten des Lieferanten.

2.7.8 Betriebsmittel

Fur Prototypen - Betriebsmittel (Werkzeuge, Vorrichtungen, Werkzeugelemente, Formen,
Lehren, Schablonen, Modelle, Matrizen und sonstige Fertigungsmittel) die Eigentum des
Volkswagen Konzerns sind gelten die Bedingungen fur Prototypen — Spezialbetriebsmittel
der jeweiligen Marke. Betriebsmittel miissen nach der Konzernnorm VW34022 als Eigentum
der jeweiligen Konzernmarke gekennzeichnet werden. Zentraler Bestandteil der
Kennzeichnung ist die durch die Kombination aus der D-U-N-S® - Nummer des vom
Volkswagen Konzern beauftragten Lieferanten und die von ihm vergebene
Werkzeugnummer entstehende ,Werkzeugidentifikationsnummer®. Im Rahmen der
Betriebsmitteldokumentation sind alle geforderten Informationen (z.B. Digitalfotos von
Betriebsmitteln, das Betriebsmittelblatt usw.) der anfordernden Organisationseinheit der
Volkswagen AG im vereinbarten Format bereitzustellen.

2.7.9 Datentransfer

Die Fertigung von Prototypenumfangen setzt einen reibungslosen Datenaustausch zwischen
dem Lieferanten und dem Versuchsbau/Vorseriencenter voraus.

Der Transfer von CAD-Daten und Dokumentationen erfolgt Giber Direktleitungen wie zum
Beispiel KVS.

Zudem sind Hard- und Softwaresysteme erforderlich, die kompatibel zu den Systemen der
Gesellschaften des Volkswagen Konzerns sind.

Grundlage fir den Zugang zum HyperKVS des Volkswagen Konzerns ist eine vollstandig
ausgefiillite Geheimhaltungserklarung (siehe auch Kapitel 2.1.3 “Bauteilbeschaffung im
Produktentwicklungsprozess").

Allgemeine Angaben zu den im Volkswagen Konzern eingesetzten IT-Systemen sowie
Informationen zum Erhalt von Zugangsberechtigungen zu diesen Systemen finden Sie in
Kapitel 2.9 “Anforderungen an IT-Systeme fiir die Produktentwicklung*.
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2.7.10 Ablageort des Lieferantenhandbuchs fiir Prototypen

Die aktuelle Ausgabe des Lieferantenhandbuchs fir Prototypen steht zusammen mit den
Anhangen auf der Konzern Business Plattform zur Verfligung und kann durch Auswahl des
nachfolgenden Symbols aufgerufen werden:

VWGroupSupply.com

Where we lntegrate with our suppliers

VOLKSWAGEN

GROUP

f News Applikationen FAST Informationen i
Informationen » Geschiftsbereiche » Forschung & Entwicklung » Prototypenteile

ONE Portal durchsuchen _ Google Q Prototypentei]e

Meine Aufgaben Der Konzern ist b geber des Handbuchs “Lieferantenhandbuch filr Prototypenteile” (Lieferar buch fur

8
Prototypen).
Meine Nachrichten
In diesem Handbuch sind die Anforderungen definiert in Bezug auf die Herstellung, Belieferung und Dokumentation von

Prototypenteilen. Das Handbuch hat einen modularen Aufbau.

Glossar
Infothek -
Mehr Informationen
Das Liefi handbuch fidr ¥§ ile Ist auf den F&E Dienstleistungsseiten
Mein Profil hinterlegt. Folgender Link fahrt Sie zum Dokument:
Einstellungen Lief handbuch fiir P

YP

Abbildung 56: Lieferantenhandbuch fiir Prototypen auf der Konzern Business Plattform

Hinweis: Die aktuelle Version des Lieferantenhandbuchs fir Prototypen ist im Anfragepaket
enthalten.
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Lieferantenleitfaden fur Produktentwicklung

2.8 Werkstoffbezogene Prozesse und Anforderungen

Die Labore der Werkstofftechnik des Volkswagen Konzerns agieren als Fachbereich der
Qualitatssicherung und stellen optimale, bauteilorientierte Werkstoffentscheidungen entlang
der Prozesskette sicher. Werkstoffwissen und die Verantwortung fir die Werkstoffqualitat
muss entlang der gesamten Prozesskette vorhanden sein.

Da die Auswahl von und der Umgang mit Rohmaterialien und Werkstoffen wahrend der
Entwicklungsphase entscheidend zum Erfolg eines Fahrzeugprojektes beitragt, fasst dieses
Kapitel die verschiedenen Tatigkeitsfelder der Volkswagen Werkstofftechniklabore
zusammen und bietet zudem einen Uberblick iiber deren organisatorische Struktur sowie
Uber die unterschiedlichen Aktivitaten im Zusammenhang mit Lieferanten.

2.8.1 Einfiihrung

Wie Abbildung 57 zeigt, spielen Aktivitaten rund um das Thema Werkstoffe in jeder Phase
der Fahrzeugentwicklung eine Rolle.

VW Werkstofftechnik-Labore

VW Forschung

neue Werkstoffe, Studien

VW Entwicklung

werkstoffgerechte Konstruktion, Erprobung

VW Produktion
werkstoffgerechte Fertigungstechnik,
Prozesstechnik, sichere Fertigungsprozesse

Lieferanten
Rohmaterialauswahl, werkstoﬁgerechte Konstruktion, Produktion, Qs

Forschungsinstitute, Labore
Grundlagen, Analysen Wettbewerber , VDA

Gemeinsame Projekte

Abbildung 57: Werkstoffbezogene Aktivitaten in der Automobilindustrie

Die Vorentwicklungsphase eines Fahrzeugprojekts bildet den Startpunkt fr diverse
werkstoffbezogene Prozesse, an denen das Werkstofftechniklabor, die Technische
Entwicklung und der Lieferant bereits friihzeitig beteiligt sind.

Lieferanten sind zur intensiven Zusammenarbeit mit den Technischen Entwicklungen und
Werkstofflaboren des Volkswagen Konzerns angehalten. Auf diese Art und Weise kann
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sichergestellt werden, dass eine Konstruktion werkstoffgerecht und gemaf den
Zielsetzungen hinsichtlich Qualitéat, Kosten und Herstellungsverfahren ausgefiihrt wird.

An dieser Stelle soll betont werden, dass die werkstoffgerechte Konstruktion, die Auswabhl
von Rohmaterialien sowie die Teileherstellung und Qualitatssicherung durch den Lieferanten
einen entscheidenden Einfluss auf den positiven Verlauf des Erstmusterfreigabe- und
Baumustergenehmigungsprozesses haben.

2.8.2 Weltweite Werkstofftechniklabore des Volkswagen Konzerns

Im Konzernsitz Wolfsburg befindet sich die Konzern Werkstofftechnik, welche in ihrer
Verantwortung weltweit gultige Normen fur Werkstoffe, Prifverfahren und Bauteilqualitat
erarbeitet und unter dessen Fuhrung Standortlabore und Markenlabore in einem
konzernweiten Labornetzwerk zusammenarbeiten.

Innerhalb des Produktentstehungsprozesses sind Werkstofftechniklabore in alle
werkstoffoezogenen Themen, die im Rahmen der Konstruktion, Prufung und
Serienproduktion auftreten, involviert.

Es lassen sich die folgenden werkstoffbezogenen Themengebiete unterscheiden:

O Polymere mit beispielsweise folgenden Schwerpunkten:
Chemische Analysen, mechanische Eigenschaften, Haptik, Optik, Geruch,
Fogging, Alterungssimulation und Fehleranalyse

O Metalle mit beispielsweise folgenden Schwerpunkten:
Chemische und mechanische Eigenschaften, Verschlei3schutz,
Korrosionsschutz, elektrische/elektronische Hardware, zerstérungsfreie Priifung,
Restspannungen und Fehleranalyse

O Betriebsmittel mit beispielsweise folgenden Schwerpunkten:
Motorprifstande, Alterungsbestandigkeit, Korrosionsschutz,
Funktionseigenschaften, Fehleranalysen, weltweite Uberwachung der
Kraftstoffqualitat.

2.8.3 Aufgabenbeschreibung

Die Werkstofftechniklabore des Volkswagen Konzerns sind tber die komplette
Fahrzeuglaufzeit, d. h. von der anfanglichen Forschung bis zum Produktionsende, in
Fahrzeugprojekte involviert.
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Vor- und Konzept- PEP Serie Service
entwicklung

Digitales Color Matching

Freibewitterungsprobleme verhindern, erkennen und abstellen

NS

| Korrosionsprobleme verhindern, erkennen und abstellen

| Werkstoff- und Betriebsstoffentwicklung

| Werkstoffregelwerke (VW, TL, PV) >

| Bauteil-Lastenhefte >
| Q-Anforderungen, Q-Gene >

I Werkstoffberatung >
Wiz )
BMP/BMG

I Schadensanalyse

EMP ‘>

| Vorbeugende QS B

Abbildung 58: Aufgaben der Werkstofftechniklabore des Volkswagen Konzerns

Die folgenden Themengebieten stellen Bertihrungspunkte zwischen Lieferant und
Werkstofftechniklabor dar:

1. Werkstoffspezifikationen & Bestimmungen
2. Werkstoffangaben in Zeichnungen
3. Erstmusterprifung.

Auf die genannten Themen wird auf den nachfolgenden Seiten naher eingegangen.
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2.8.4 Materialspezifikationen und Bestimmungen

Die Werkstofftechniklabore des Volkswagen Konzerns tragen die Verantwortung fir alle
werkstoffoezogenen internen Normen.

Internationale Normen
ISO

A

Kompromisse Regionale Normen

Problem- EN, SAE
basierter
Gultigkeit
Ansatz g Nationale Normen
Wi \ DIN, DIN EN, DIN EN ISO
issens-
stand

Interne Normen
v z.B. VW, TL, PV

Zeichnungseintrage

Abbildung 59: Klassifizierung interner und externer Normen

Wie Abbildung 59 zeigt, wenden die Werkstofftechniklabore des Volkswagen Konzerns
sowohl interne als auch nationale/regionale (DIN, DIN EN, DIN EN ISO) und internationale
Normen (ISO) an. Lokalisierte Bauteile kdnnen alternativ Uber die Regionalnormen SAE,
ASTM und / oder JIS beschrieben werden. Siehe hierzu Abbildung 60.
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DIN EN
ASTM ISO
JIS
SAE
Auszug aus der VW 01058:
5.3 Werkstoffangaben

Werkstoffe sind auf Zeichnungen wie folgt anzugeben (Beispiele flir Zeichnungsangaben siehe
Abschnitt 5.3.1):

—  Werkstoffe nach DIN-, EN- und 1SO durch Angabe der Norm und der Kurzbezeichnung

- Werkstoffe nach YW-Normen durch VW-Bezeichnungen

—  Metallische und nichtmetallische Werkstoffe durch Technische Lieferbedingungen (TL)

Werkstoffe fiir lokalisierte Teile kénnen durch die Regionalnormen SAE, ASTM und/oder JIS ange-
geben werden.

Sonderwerkstoffe und Eingrenzungen vom Regelwerk sind ggf. explizit durch chemische Analysen,
mechanische Kennwerte etc. zu definieren und auf der Zeichnung anzugeben.

Gibt es zu Werkstoffen schon VW-Normen oder VW-TLs, so sind nur diese anzuwenden.

Abbildung 60: Klassifizierung interner und externer Normen
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Bei den internen Normen unterscheidet man im Wesentlichen zwischen den so genannten
VW-, TL- und PV-Normen.

O Volkswagen Normen — VW VOLKSWAGEN
beschreiben Sachverhalte und Anforderungen, die . .
von Lieferanten, Erzeugnissen oder Werkstoffen el
erfullt werden missen (z.B. Richtlinien zur
Teilekennzeichnung oder e i s

VRV Katalog

Entwicklungsanforderungen) o

e Rnsauronsscriues i cess AusgaDs war o 31,01 2011

U Technische Lieferbedingungen — TL VOLKSWAGEN
beschreiben die technischen Lieferbedingungen
und enthalten Anforderungen an Kaufteile und B A

deren Priifung. Des Weiteren bewerten sie die bt

Ergebnisse der in den PV-Normen beschriebenen : :

Prifungen (z.B. Werkstoffanforderungen flr

Sonnenblenden)

QUELLE: NOUS

Prafvorschrift — PV
beschreiben, wie Prifungen an Teilen
durchgefuhrt werden. Die Prufungen kénnen fir
verschiedene Teile verwendet werden, also in
unterschiedlichen TLs angezogen werden (z.B.
Klimawechseltest).

PVerza
gate 201106

QUELLE: NoUS
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Hinweis: Nahere Informationen zum Zugriff auf Volkswagen interne Normen finden Sie in
Kapitel 2.1.7 “Normendatenbank des Volkswagen Konzerns".

2.8.5 Werkstoffangaben in Zeichnungen

Die Werkstofftechniklabore des Volkswagen Konzerns fiihren die Uberpriifung der vom
Lieferanten gemachten Werkstoffangaben auf Zeichnungen durch.

Dazu werden die in der Zeichnung enthaltenen Angaben formal beztglich der verwendeten
Werkstoffe geprift.

Eine Zeichnung kann die folgenden werkstoffoezogenen Angaben enthalten
(bauteilspezifisch):

U Werkstoffe (z.B. chemische Zusammensetzung, mechanische Eigenschaften,
Porositat von Gussteilen)

O Werkstoffbehandlung (z.B. Warmebehandlung)

U Halbzeug oder Herstellungsprozess (z.B. Giel3en, Walzen, Schmieden,
FlieRpressen)

O Oberflachenschutz oder Oberflachenbehandlung (z.B. Beschichtung,

Sandstrahlen)

Fugeverfahren und maogliche Hilfsmittel (z.B. Schweil3en, Léten, Kleben)

Betriebsmittel (z.B. Ole, Schmierfett, Kahimittel)

Prufverfahren (z.B. Zug-, Biege- oder Keildruckprifungen, Schliffbilder, Harte-,

Restspannungs- oder Schichtdickenmessungen)

U Priforte (z.B. fur Harteprifungen, Schliffbilder oder zur Probenentnahme)

O Prifkriterien (z.B. Mindest- und Maximalwerte, Probengréi3e)

O Prufumfang (z.B. 100%-Priifung).

00D

Werkstoffangaben werden hinsichtlich der folgenden Kriterien Uberpruift:

U Kosteneffizienz (z.B. Kaltwalzen vs. Warmwalzen, Edelstahl vs. Beschichtung)
U Fertigungstechnik (z.B. Machbarkeit, Prozesssicherheit)
O Umweltfaktoren (z.B. Recycling, Materialverbote)

Abbildung 61 zeigt ein Beispiel fur Zeichnungsangaben, die durch das Werkstofftechniklabor
Uberprift wurden:

O Werkstoffangaben
U Geometrie, MalR3stab, MalRe (Nennmal3e und Toleranzen)
U Zeichnungsnummer, Benennung, Versionshistorie
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Jerkstoff/ Material Werkstoiikennzeichnung Norm

67 S'DIN EN 10 132-4'

Werkstof fbehandlung/ Material treatment ver\guetet ﬂUf ‘35 ' Iuo H\‘ 5 \t/)\éir;sécl)zfr;g
Quenched and tempered to 435 + 100 HV 5
Halbzeug/ Semi-finished praduct Ent.-Nr
Layout No.
Halbzeugnorm ‘DlN EN 10 140 . 0. 4’ Fa. Raymond
eplegmeniz wamse OfL— piip Blechdicke| 18375
1 L
Oberflache

Abbildung 61: Werkstoffangaben auf einer Zeichnung

Werkstoffangaben auf Zeichnungen:

Falsch: PA (Polyamid)

Richtig: PA 6 - (15 = 2)% Glasfasergehalt, schwarz, hitzestabilisiert, nach
TL52440

jedoch abweichend:
Glasfasergehalt: 15 + 2%, Dichte: (1.22 £ 0.02) g/cm3
Eindruckharte 2120 N/mm2, Biegesteifigkeit = 90 MPa

temperaturbestandig und funktionsfahig von — 40 bis 100°C
Emissionsverhalten nach VW50180
Freibewitterungsbestandigkeit nach VW50185: ohne Beanstandung

Brennverhalten nach TL1010
Abbildung 62: Beispiel fir falsche bzw. richtige Werkstoffbeschreibung auf einer technischen Zeichnung

Die Werkstoffauswahl beeinflusst sowohl die Qualitat als auch Eigenschaften des
Endprodukts. Daher missen die gewahlten Werkstoffe in der Zeichnung eindeutig
beschrieben werden (siehe Abbildungen 61 und 62).

2.8.6 Erstmusterprifung

Wie bereits erwéahnt beschreibt die Volkswagen Konzernnorm VW99000 “Ubergreifende
Anforderungen zur Leistungserbringung im Rahmen der Bauteilentwicklung" die vom
Lieferanten zu erbringenden Grundvoraussetzungen.

Eine dieser Grundvoraussetzungen ist der Erhalt der Baumustergenehmigung (erteilt durch
die zusténdige Technische Entwicklung) sowie der Erstmusterfreigabe (erteilt durch die
Qualitatssicherung) fir die zu liefernden Umféange.

Fur die Erstmusterprifung sind vom Lieferanten Muster (unter Serienbedingungen mit
Serienwerkzeugen/Serienausristung hergestellt) und entsprechend vollstandige
Werkstoffprifberichte vorzulegen. Voraussetzung fir die Erstmusterfreigabe ist der
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vollstandige Erstmusterpriifbericht und dessen positiv abgeschlossene Uberpriifung durch
das Werkstofftechniklabor. Der vollstandige Erstmusterprifbericht muss den Nachweis durch
Messwerte an den fur die Erstmusterpriifung bereitgestellten Teilestédnden fur alle auf der
Zeichnung vorgeschriebenen Werkstoffeigenschaften enthalten. Die Prifungen kdnnen
durch den Lieferanten selbst oder ein durch den Lieferanten beauftragtes Prifinstitut
erfolgen (eine Liste von anbietenden Prifinstituten kann bei VW erfragt werden).

Im Rahmen dieser Uberpriifung werden die folgenden Noten fiir den Qualitatsstand /
Reifegrad des Bauteils vergeben:

U Note 1:
Muster weicht nicht von der technischen Dokumentation (Zeichnung, Bauteil-
Lastenheft) ab oder weist lediglich geringfliigige Abweichungen auf, die Funktion,
Optik oder Bauteile im ZSB nicht beeinflussen. Muster werden flr Vorserien-
(PVS oder 0S) und Serienproduktion freigegeben und sind somit in
Kundenfahrzeuge verbaubar

U Note 3:
Muster weist Abweichungen von der technischen Dokumentation auf, welche die
Bearbeitung, den Zusammenbau oder die Funktion beeintrachtigen kdnnen.
Muster sind fir die Produktionsversuchsserie (PVS) bedingt verbaubar

U Note 6:
Muster weist Abweichungen von der technischen Dokumentation auf, welche die
Bearbeitung und den Zusammenbau stark erschweren oder die Funktion stark
beeintrachtigen kénnen. Keine Freigabe fur Vorserien- (PVS oder 0S) und
Serienproduktion.

Lieferanten werden im Rahmen der Erstmusterpriifung und Baumustergenehmigung von den
Werkstofftechniklaboren auch im Hinblick auf ihnre Werkstoffkompetenz und die
Vollstandigkeit der Werkstoffpriifberichte bewertet. Das Ergebnis dieser Bewertung gibt
gleichzeitig Aufschluss Uber die Leistung des Lieferantenlabors, da dieses fur die
Uberwachung und Beibehaltung der Werkstoffqualitat verantwortlich ist.

Im Kapitel 2.4.5 “Erstmusterfreigabe" der Volkswagen Konzernnorm VW99000 sind die
Anforderungen an Werkstoffprifberichte fir Baumustergenehmigung und Erstmusterpriifung
festgelegt.

Zur Vorlage von Werkstoffprifberichten im korrekten Format steht Lieferanten die Online-
Anwendung “Bemusterung Online (BeOn)” zur Verfligung. Die Anwendung kann durch
Anklicken des nachfolgenden Symbols aufgerufen werden:

VWGroupSupply.com
wo lntegrate with our supplicrs

Abbildung 63 zeigt, wie Sie auf die Anwendung “Bemusterung Online (BeOn)” bzw. die
entsprechenden Richtlinien zugreifen kénnen.
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VNI KCWACEN

VOLKSWAGEN

GROUP

nformationen Hilfe

Applikationen

ONE Portal durchsuchen Go -gk' Q Bemusterung Online Letzte Anderung: 16.05.2017

Version 8.0

BeOn

Meine Aufgaben

Meine Nachrichten Aligemein Unterstitzende Medien Kontakt

Glossar

-+ Aufgaben und Funktionen

Infothek o Starten

-+ Benutzergruppen

Mein Profil +

Einstellungen

Weitere Informationen

Abbildung 63: Anwendung “Bemusterung Online (BeOn)” und entsprechende Richtlinien

Hinweis 1: Die Erstellung von Materialdatenblattern im IMDS (International Material Data
System) sind unter www.mdsystem.com zu erstellen und an die entsprechende Volkswagen
IMDS-ID zu senden.

Hinweis 2: Sollte die Anwendung “Bemusterung Online (BeOn)” auf der Konzern Business
Plattform nicht angezeigt werden, so setzen Sie sich bitte mit dem B2B Team in Verbindung,
um den Zugriff zu beantragen. Die Kontaktdaten finden Sie in Kapitel 2.1.4 “Konzern
Business Plattform und Registrierungsprozess".

2.8.7 Lokalisierung mit hohem lokalen Anteil

Unter Lokalisierung mit hohem lokalen Anteil versteht man im Volkswagen Konzern die
Nutzung von Werkstoffen aus denjenigen Markten, in denen das jeweilige Fahrzeug
produziert wird.

Durch die Nutzung lokaler Werkstoffe entfallen Transportkosten und Einfuhrabgaben. In
Verbindung mit den geringeren Kosten fir die Verarbeitung lokaler Rohmaterialien und
Halbzeuge ergibt sich daraus ein betrachtlicher Kostenvorteil.

Grundlage der Werkstoffanforderungen des Volkswagen Konzerns sind auf der Zeichnung
genannten Normen und Zeichnungseintrage.

Die Lieferanten des Volkswagen Konzerns sind zur Nutzung lokal verfiigbarer Werkstoffe
angehalten. Bitte beachten Sie, dass im Volkswagen Konzern bei Bauteilen aus nicht
erprobten Werkstoffen nach den folgenden Hinweisen 1 und 2 vorzugehen ist. Werkstoffe
gelten als nicht erprobt, wenn:

U sie noch nicht in Serienteilen des Volkswagen Konzerns eingesetzt wurden

Q sie noch nicht bei der Uberpriifung eines Referenzmusters herangezogen
wurden, wobei das Muster alle auf der Zeichnung angegebenen Anforderungen
erfullen muss.
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Die Werkstofftechniklabore verfiigen tiber Informationen zu bereits positiv bemusterten
lokalen Werkstoffen. Auf Anfragen kdnnen hierzu Informationen bereitgestellt werden.

Lieferanten bei Angebotsabgabe aufzuzeigen. Bis zur Erbringung des Eignungsnachweises
ist die Materialversorgung darlber hinaus tber ein Absicherungskonzept (d.h. Import von
Rohmaterialien) sicherzustellen. Der Eignungsnachweis laut Zeichnungsangabe muss
zwischen den PEP-Meilensteinen Beschaffungsfreigabe (BF) und Launchfreigabe (LF)
erbracht werden.

Hinweis 1: Unbekannte oder im Konzern nicht gebréauchliche Rohmaterialien sind vom :

Hinweis 2: Der Lieferant legt den Werkstofftechniklaboren des Volkswagen Konzerns die zu
verwendenden Rohmaterialien (Werkstoffhersteller mit Handelsname / Werkstoffgite)
spatestens zum Meilenstein BF vor.

2.9 Anforderungen an IT-Systeme fir die Produktentwicklung

Dieses Kapitel beschreibt grundlegende Anforderungen an die von Lieferanten verwendeten
IT-Systeme. Inshesondere wird dabei auf die Anforderungen an CAx-Systeme vor dem
Hintergrund der Datenkompatibilitdt und des reibungslosen Datenaustauschs eingegangen.

2.9.1 Einflhrung

Der Austausch von CAx-Daten zwischen dem Volkswagen Konzern und seinen externen
Partnern im Rahmen des Produktentstehungsprozesses unterliegt klaren Regeln. Diese sind
im Handbuch “Rahmenbedingungen fir die Partner des Volkswagen Konzerns im
Produktentstehungsprozess - CAx-Datenaustausch mit dem Volkswagen Konzern”
festgehalten, welches im Bereich “Informationen” unter dem Mentpunkt “Geschaftsbereich”
- “Forschung und Entwicklung” - “F&E Dienstleistungen” der Konzern Business Plattform
oder durch Auswahl des folgenden Symbols heruntergeladen werden kann.

VWGroupSupply.com
wo integrate with our suppliers

Anforderungen. Aktuelle Informationen kdnnen auf der Konzern Business Plattform

Hinweis: Dieses Kapitel bietet lediglich einen kurzen Abriss der verschiedenen @
abgerufen werden.

2.9.2 Grundvoraussetzungen fir den Austausch von CAx-Daten

Unter dem Begriff CAx-Datenaustausch versteht man den Austausch von

Produktinformationen zwischen den CAx-Systemen des Volkswagen Konzerns und den

CAx-Systemen externer Partner. Der Schwerpunkt liegt dabei auf dem Austausch von
Geometrie- und Zeichnungsinformationen.
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Die Verantwortlichkeiten und allgemeinen Grundsétze fir den Austausch von CAx-Daten
sind im Vertrag Uber die Zusammenarbeit von Volkswagen und seinen Partnern bei
Entwicklung und Konstruktion festzuhalten. Ansprechpartner zu diesem Thema ist in allen
Fallen der fur die Konstruktion zusténdige Fachbereich.

2.9.3 Verbindliche Grundnormen

Alle externen Partner und Lieferanten sind zur Einhaltung des Handbuchs
"Rahmenbedingungen fir die Partner des Volkswagen Konzerns im
Produktentstehungsprozess - CAx-Datenaustausch mit dem Volkswagen Konzern"
verpflichtet.

Dieses Handbuch enthalt unter anderem Richtlinien zur Anwendung der Grundnormen.
Nachstehend finden Sie einen Auszug aktuell giltiger Basis-Nomen fiir den CAx-
Datenaustausch.

U VWO01050 Zeichnungen; Mal3stébe, Linien, Schraffuren, Bruchlinien
Darstellung von Gegenstéanden in technischen Zeichnungen und anderen
technischen Unterlagen

U VWO01052 Zeichnungen; Darstellungen
Darstellung von Gegenstanden in technischen Zeichnungen und anderen
technischen Unterlagen

0 VWO01054 Zeichnung; Bemal3ung
Bemalung in technischen Zeichnungen; entspricht weitestgehend den
internationalen Zeichnungsregeln und ist fur die besonderen Anforderungen des
Volkswagen Konzerns erweitert

0 VWO01055 Referenz-Punkt-Systematik, RPS;
Bemalfung / Herstellung / Kontrolle von Einzelteilen bzw. Baugruppen zur
eindeutigen Positionierung und Gewahrleistung der gleichen malfilichen
Referenzen

0 VWO01057 Statistische Toleranzberechnung von Mal3ketten
Gilt fur beliebig miteinander verkettete, messbare Fertigungsmerkmale oder
Einflussgrof3en

0 VWO01058 Zeichnungen; Beschriftungen
Beschriftungsausfiihrung von Gegenstanden in technischen Zeichnungen und
anderen technischen Unterlagen

0 VWO01059 (sowie Beiblatter) Anforderungen an CAx-Daten
Norm fir die Erstellung von CAx-Daten mittels CATIA V5 und Creo.
Die vom Lieferanten bereitzustellenden CAx-Daten missen grundsatzlich in den
CAXx-Systemen der Prozessketten des Volkswagen Konzerns reproduzierbar und
verarbeitbar sein. Die Einhaltung der Konstruktionsrichtlinien gewéhrleistet
sichere CAx Prozessketten, unterstitzt das Digital Mock-Up, verbessert den
internen und externen Datenaustausch und bildet die Grundlage fur CAx-
Arbeitsmethoden (z.B. Zeichnungserstellung, 3D-Karosseriekonstruktion) sowie
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fur die automatische Weiterverarbeitung von Daten (Plotten, Layer-Transfer,
Datenkonvertierung, Datenmanagement).

Alle Lieferanten des Volkswagen Konzerns sind angehalten, sich die oben genannten
Normen Uber die Download-Anwendung “Online Normen” zu beschaffen und den darin
enthaltenen Anweisungen Folge zu leisten. Nahere Informationen zum Zugriff auf “Online

Normen” finden Sie in Kapitel 2.1.7 “Normendatenbank des Volkswagen Konzerns" dieses
Leitfadens.
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2.9.4 Relevante CAx-Systeme

In Fahrzeugprojekten des Volkswagen Konzerns kommen die CAx-Systeme CATIA und
Creo Parametric zum Einsatz. Ersteres wird in den Fachbereichen Aufbau (Exterieur und
Interieur), Elektrik/Elektronik und Fahrwerk genutzt, letzteres im Fachbereich Aggregate.

Um die Kompatibilitat von CAx-Daten zu gewahrleisten, sind Entwicklungspartner und

Lieferanten laut Konzernnorm VWO01059 verpflichtet, die im Volkswagen Konzern
eingesetzten CAx-Systeme immer in den jeweiligen Versionen zu verwenden.

Informationen zum aktuellen Systemeinsatz, Leitfaden fur die Einrichtung von CATIA V5 fur
das Volkswagen Umfeld sowie weitere relevante Dokumente und Dateien stehen auf der
Konzern Business Plattform zur Verfligung und kénnen durch Auswahl des folgenden

Symbols aufgerufen werden:

VWGroupSupply.com

Where we integrate with our suppliers.

Ansprechpartner fur weitere Fragen zum Thema CATIA V5 sind ebenfalls auf der Plattform

aufgefuhrt.

VOLKSWAGEN AG VW Group Supply.com

F&E Dienstleistungen F&E Dienstleistungen. E
cana - I

Das V gen CAD Sy hat die Freigabe fur die
Volkswagen Group Referenz CATIA 6.2.0 erteilt

Wichtiger Hinweis:

Fir Entwicklungspartner

ist die VWGRCLite verpflichtend einzusetzen.

Mit der VWGRCLite 6.2.0 ist die CATIA V5-6 R2016 SP03 HF22 Version
freigegeben.

Die VWGRCLite 6.2.0 wie auch weitere Informationen werden ab
08.05.2017 auf dem ServiceNet Portal der T-Systems Seiten zur
Verfagung stehen

Der Support fiir CATIA V4 wird ab sofort eingestelit!

Bitte bei notwendiger Nutzung von V4 sich direkt an den Auftraggeber
wenden!

Die CAx Einsatzgruppe (CEG) der deutschen Automobilindustrie informiert
Uber Termine und Einsatzkonzepte im Internet unter der Adresse

Anprechpartner

Bl English Version
Browser Sprache

Abbildung 64: Aktueller Systemeinsatz CATIA V5
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Im Bereich “Creo” stehen Informationen sowie zu installierende Konfigurationsdateien fir die
konzernspezifische Creo-Umgebung zur Verfiigung. Diese Dateien kénnen durch Auswabhl
des folgenden Symbols auf der Konzern Business Plattform abgerufen werden:

VWGroupSupply.com

Where wo integrate with our suppliers.

Ansprechpartner fur weitere Fragen zum Thema Creo sind ebenfalls aufgefihrt.

VOLKSWAGEN AG VW Group Supply.com
Heme .
FLE Dienstleistungen F&E Dienstleistungen. Aktuelles
ParinerFar . Download
CATIA -
Creo
LR S Die aktuelle Creo-Version ist (ab dem 18.05.2017) PTC Creo Anspie CiparTier
Parametric 2.0 M240 (GRI090300) EE English Version
Sie finden hier Informationen und Dateien zum Herunterladen, die Ihnen Browser Sprach

die Z beit mit und CADI/CAM-Partnern der
Veolkswagen AG entlang der Prozessketie durch gemeinsame Grundlagen
erleichtern soll

Dies betrifflt zum einen das PTC-Produkt Creo Parametric als auch
unterstitizende Applikationen sowie Hilfsmittel zur Einhaltung der
geforderten Datenqualitdt

Aktuelle zur und zur

notwendiger Updates finden Sie unter Aktuelles

A B ichii
gen, gung

b e ass &lle CADICAM-Partner kdnnen sich bei Anderungen. die sich zu dem

o Creo-Umfang ergeben, per E-Mall benachrichtigen lassen

Senden Sie zur A in die Cre i ein E-Mail an

Machen Sie bitte dazu Angaben zu sich selbst, Ihrér Firma, und dem
Ansprechpartner bel Volkswagen. fir den Sie arbeiten

Abbildung 65: Lieferantenpaket Creo
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2.9.5 Operativer Datenaustausch
Daten konnen auf folgende Arten und Weisen ausgetauscht werden:

U Connect (synchron, online) — abhé&ngig vom Fahrzeugprojekt

O Hyper KVS — Konstruktionsdaten-Verwaltungs-System (synchron, online)
O SimplX (asynchron, offline)

0 OFTP2 (asynchron, offline)

Hinweis: Der Austausch von CAx-Daten per E-Mail ist strengstens untersagt.

Informationen dazu sind auf der Konzern Business Plattform veroffentlicht.

VWGroupSupply.com
1o wer ntegrat s

o with nur suppliers.

Bei Entwicklungsprojekten mit haufigem Austausch von CAx-Daten wird von den Bereichen
der Technischen Entwicklung die Nutzung der synchronen Anwendungen “HyperKVS” oder
CONNECT gefordert.

Das Konstruktionsdaten-Verwaltungs-System (HyperKVS) ist Dokumentendrehscheibe
und -Archiv zum weltweiten Austausch aller im Volkswagen Konzern im Rahmen der
Prozessketten anfallenden Konstruktionsdaten sowie dazugehoriger beschreibender
Dokumente.

Dies schliel3t sowohl CAx- als auch manuell erstellte Unterlagen, die nachtraglich einer
System-Verwaltung bekanntgegeben wurden, z.B. eingescannte Zeichnungen, ein.
HyperKVS stellt zur Verwaltung von Konstruktionsdaten im Wesentlichen folgende
Funktionen zur Verfigung:

O Recherchieren / Informieren

U Datenablage (Archiv) mit Versionshandling

U Datenaustausch mit internen und externen Partnern (CAD-Arbeitsplatz + PC)
U Daten bereitstellen (Zugriffsrechte erteilen)

U Anbindung an PLOSSYS (Zeichnungen plotten) und RVS.

Das Zusammenspiel von HyperKVS, dem Volkswagen Konzern und externen Partnern ist in
Abbildung 66 dargestellt.
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CAx CAx
Daten Q Daten Q
Checker Checker
e~ . il »,.J

-

N Dienstleister /
—> Partnerfirmen

H VOLKSWAGEN
Lieferanten RSN
Konstruktionsdaten:

Abbildung 66: HyperKVS — das Konstruktionsdatenverwaltungssystem des Volkswagen Konzerns

Die Datenverbindung Uber HyperKVS, OFTP und SimplX wird von der operational services
GmbH & Co. KG betreut.

Aktuelle Detailinformationen zur Verbindung mit dem CSN (CAx Supplier Network) zum
Zwecke des Datenaustauschs finden Sie im Bereich “Forschung und Entwicklung” der
Konzern Business Plattform unter folgendem Link:

VWGroupSupply.com

Where we ntegrate with our suppliers,

Fur den asynchronen Datenaustausch stehen die Applikationen SimplX und OFTP2 zur
Verfiigung. Diese Anwendungen bieten sich als kostenglnstige Alternative bei
Zweitentwicklungsprojekten mit niedriger Komplexitat an.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblich der einzelnen Applikationen:
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Datenvolumen

Einmaliger oder setener Austausch, geringes

Regelmdliger Austausch, ge-
ringes bis hohes Datenveolumen

Stindiger Austausch, hohes Datenvelumen

Zusammenarbeit ASYNCHROMNE ASYNCHROMNE SYNCHRONE
T e, \.'r' e, v, ~T, @ 2.5 55 555D
Applikation SimplXs SimplXL | OFTP2 HyperkVs CONNECT
=) 3
= @& = & : : = LY = &
. CSN-Wertrag + HyperkWS- | CSN-Wertrag + CONMNECT-
“Vertragsart Simplx Vertrag CSN-Vertrag Vertrag Vertrag
Pruvidgr X X
vorgeschrieben
Geheir!'lhaltungs— X ¥ I X X
vereinbarung
Bex_-.'ertupg Infur.- nur Selbstauskunft eingereichter Antrag Sicherheitsaudit vorausgesetzt Sicherheitsaudit vorausgesetzt
mationssicherheit
Freigapt;iedurch ¥ (Zustimmung FB) X (Zustimmung FB) X (Freigeber der Daten) X (Kostendbernahme) X (Kostendbernahme)
erlaubte Daten nur vertrauliche Daten vertrauliche und geheime Daten
=
Wertragsdauer ) 0 T"age . . ?’6" Taﬂge . unbefristet unbefristet unbefristet
(nicht verldngerbary (beliebig verldngerbar)
Dat&nnjenge— max. 10 GB max. 10 GB keine keine keine
beschrinkung
Zeitaufwar.ld der ca. 14 Tage ca. 14 Tage max. § Monate max. 5 Monate max. & Monate
Installation

Einrichtungsgebiihr

185 € (entfallt bei premium)

195 € (entfalt bei premium)

195 € (entfalt bei premium)

CSN-Basis-Gebihr

S0/ TTE/ 195 € je Menat
(basgis / standard / premium}

S0E/TTE/ 195 € je Monat
(kasis / standard / premium}

S0E/TTES 195 € je Monat
(kasis / standard / premium)

Geblhr CSN Appl.-

. - - - 254 € je Monat 275 € je Monat
Service
Gebihr
. . . - ca. 2000-5000 € +RK ca. 2000-5000 € +RK ca. 2000-5000 € +RK ca. 2000-5000 € +RK
Sicherheitsaudit

Abbildung 67: Mdglichkeiten des Datenaustausches mit dem Volkswagen Konzern, Stand 05/17

Hinweis: Sollten Sie Fragen zu den Kosten fir die Anschaffung und Einrichtung sowie den
Betrieb und die Betreuung der benétigten Hard- und Software haben, so wenden Sie sich

bitte auch an die operational services GmbH & Co. KG. Dies betrifft auch die Teilnahme an
Schulungen zu Systemen wie HyperKVS oder CONNECT.

Grundlage fir den Zugang zu den Applikationen des Volkswagen Konzerns ist eine
vollstandig ausgefillite Geheimhaltungserklarung (siehe auch Kapitel 2.1.3
“Bauteilbeschaffung im Produktentwicklungsprozess").

SSC Service Support Center
operational services GmbH & Co.KG

Telefon:
Telefon:
E-Mail:

+49 800 5 877 877 (Deutschland)
+49 375 60619-904 (International)
csn.service@o-s.de
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2.9.6 Datengualitat

Die Qualitat produktbestimmender CAD-Daten ist vom jeweiligen Datenersteller
sicherzustellen. Zu diesem Zweck ist vor der Auslieferung von CAD-Modellen an den
Volkswagen Konzern eine Datenprifung durchzufiihren. Uberdies tragt auch die fiir die
Bauteilkonstruktion zustandige Technische Entwicklung die Verantwortung fur die CAD-
Datenqualitat, welche systematisch tUberprift und bewertet wird.

Grundsatzlich werden alle im Rahmen des Produktentstehungsprozesses mit einem CAXx-
System erstellten CAD-Modelle einer Prifung unterzogen. Dies geschieht mit Hilfe der
Anwendungen VALIDAT V5 (fur CATIA V5) und ModelCheck (fir Creo).

Den Entwicklungspartnern wird empfohlen, an der Schulung ,Catia V5 VW-Methoden flr
Zulieferer* bzw. ,CREO Datenqualitat bei Volkswagen* teilzunehmen.

Ansprechpartner:
Melanie Ziembinski Tel.: +49-5361-9-24381

E-Mail: Melanie.Ziembinski@volkswagen.de
Dr.-Ing. Manfred Gerkens Tel.: +49-5361-9-997205

E-Mail: Manfed.gerkens@volkswagen.de
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CATIA V5

CATIA V5-Modelle werden bei der Datenablage im HyperKVS mit Hilfe des Prifprogramms
VALIDAT gepruft. Das jeweilige Modell erhalt dann den Prifstatus 10 oder NIO. Das
Prifprotokoll wird als abgeleitetes Dokument abgelegt. Nur CATIA V5-Daten mit dem

Prifstatus 10 kénnen im HyperKVS abgelegt werden.

Né&here Informationen zur Datenqualitat von CATIA V5-Dateien finden Sie auf der Konzern

Business Plattform unter folgendem Link:

VWGroupSupply.com

Whire we Lntegrate with our suppliers.

VOLKSWAGEN AG

Produkt-Daten-Qualitét

Einleitung

VALIDAT fiir CATIAVS  vor jeder Einlagerung von CATIA-V5-Daten in das Hyper-KVS, muss eine
WALIDAT-Prifung durchgefihrt werden. Dabei muss beriicksichtigt
werden, dass nur CATIA-V5-Daten mit einer i.0.-Bescheinigung
einzulagern sind.

Im Volkswagen Konzern wird die VALIDAT Version 3.1 fur CATIA V5-6
R24 eingesetizt.

Wichtig!

Seit R16 wird im Catia bei Verwendung von Schulungs- oder Uni-
Lizenzen ein Flag "Saved with Educational Licenses” gesetzt, sobald
eine Datei gespeichert wird.

Dieser Flag lasst sich nicht wieder entfernen.

Diese Daten ddrfen bei VW nicht produktiv verwendet werden und
werden vom KVS abgelehnt. Auch Validat wird ab Version 1.3.4 solche
Daten mit einem "KO" versehen.

In diesem Fall missen die Daten abgelehnt und zuriickgegeben
werden.

Top 4

Download

Ansprechpartner

B English Version
Browser Sprache

11-Nov-15

Abbildung 68: Konzern Business Plattform — VALIDAT fiir CATIA V5
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Creo

Creo-Modelle werden bei der Datenablage im HyperKVS mit Hilfe des Prufprogramms
ModelCheck von PTC geprft. Das jeweilige Modell erhalt dann den Prifstatus 10 oder NIO.
Das Prifprotokoll wird als abgeleitetes Dokument abgelegt. Nur Creo-Daten mit dem
Prifstatus 10 kénnen im HyperKVS abgelegt werden.

Né&here Informationen zur Datenqualitat von Creo-Dateien finden Sie auf der Konzern
Business Plattform unter folgendem Link:

VWGroupSupply.com

Whore we lntegrate with our suppliers.

VOLKSWAGEN AG VW Group Supply.com

Where we integrate with our suppliers.

Produkt-Daten-Qualitéi .
Produkt-Daten-Qualitiit

ENMDCHK Amwendung
VW ModelCheck Neue Prisfungen
KWS Priifung
VALIDAT Download
; Fir CATIA V5
VALDATHIrCATIA VS Die Volkswagen-Gruppe hat zur Verbesserung der Qualitdt von CAD-Daten
den Gebrauch ven Prifprogrammen eingefihrt. Durch Prifung auf die
Einhaltung der CAD-Richtlinien soll die Weiterverwendbarkeit der Daten Ansprechpartner
innerhalb der Prozesskette sichergestellt sowie eine Nachbearbeitung . .
drastisch reduziert werden. Bl English Version

Browser Sprache

Fir Wolkswagen izt entscheidend, dasz die gelieferten Daten den
geltenden Richtlinien, insbesondere der Norm VW 01058-5, entsprechen.

Higrzu izt mit der Applikation VW ModelCheck zu priafen.

Eine kenzernweit einheitliche Konfiguration izt Bestandteil von YW
ModelCheck.

WW ModelCheck ist fir externe Partner im Zuliefererpaket von Volkswagen
enthalten. Sie finden diezses sowie weitere Informationen zur Installation
und Anwendung im Downloadbereich ven Creo unter F&E Dienstleistungen
im vwgroupsupply.com.

Beim Einstellen ins KVS wird eine Eingangsdatenprifung von Creo-
Datensdtzen mit VW ModelCheck durchgefihrt. Die Datensdtze werden mit
ginem Prifstatus ("OK" - "not OK") versehen und das Prafprotokoll wird
als abgeleitetes Dokument mitgespeichert.

Datensdtze der PDA's TM und TZ, die den Status "not OK" haben,
verbleiben in Quarantdne und kdnnen nicht freigegeben werden..

Eine Unterstitzung bei der Fehlerbehebung und Motfreischaliung bei
berechtigter Begrindung leistet der CAx Service-Desk, +49 5361 9
46194,

Top &

18-Aug-14

Abbildung 69: Konzern Business Plattform — ModelCheck fur Creo
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Bei weiteren Fragen zu den Themen CAx, VALIDAT und ModelCheck wenden Sie sich bitte
an:

SSC Service Support Center

operational services GmbH & Co.KG

Telefon: +49 8005 877 877 (Deutschland)

Telefon: +49 375 60619-904 (International)
E-Mail: csn.service@o-s.de

2.9.7 Produktdatenmanagement im Volkswagen Konzern: CONNECT

Um auf kiinftige Herausforderungen vorbereitet zu sein, entwickelt Volkswagen ein
konzernweites Produktdatenmanagementsystem. Ziel dieses Systems ist es, Innovation,
Entwicklung und Produktion in einer kontinuierlichen Informations- und Prozesskette
zusammenzufassen und so die Produktivitt entlang des Produktentstehungsprozesses zu
steigern.

Eine der grundlegenden Aufgaben ist die konsistente Verwaltung und Bereitstellung
komplexer Daten und Informationen, welche bei der Entwicklung neuer Produkte oder im
Rahmen der Weiterentwicklung bestehender Produkte bearbeitet oder aktualisiert werden.
Um die Kontrolle tber den Informationsfluss entlang der Prozesskette zu behalten, wird
CONNECT konzernweit als zentrale Entwicklungsplattform fir alle am
Produktentstehungsprozess des Volkswagen Konzerns Beteiligten eingesetzt werden.
CONNECT basiert auf einer zentralen Entwicklungsproduktstruktur, auf die alle
Prozesspartner gemeinsam zugreifen kénnen und in der Geometrie- und Strukturdaten
sowie Stlcklisteninformationen verwaltet werden.

CONNECT ist das zentrale Produktdatenmanagementsystem fiir den gesamten Konzern, mit
Schnittstellen zu TI-Syncro, CATIA, HyperKVS und weiteren Systemen.

Geometrie

Abbildung 70: CONNECT - das Produktdaten-Managementsystem des Volkswagen Konzerns
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Beispiele fur den Nutzen von CONNECT sind:

U CONNECT steht als zentrale Datenbasis zur Verfiigung. Abgestimmte Methoden und
damit eine friihere Datenverfiigbarkeit fihren zur Optimierung der Ubergreifenden
Arbeitsprozesse.

U MQB-basierende Fahrzeugdaten (3D CAD-Daten) werden in CONNECT virtuell Giber
die Prozesskette abgesichert.

O Der Produktionsplaner findet alle Informationen in CONNECT (Produktdaten,
Betriebsmittel, Fertigungsprozess), um die technologische Prozessreihenfolge in
CONNECT aufzubauen.

U Die Werks-Prozessstruktur in CONNECT erlaubt die Visualisierung der Arbeitstakte in
der Montage mit den Standardbetriebsmitteln und somit eine Simulation der
Produktion.

U Prozesse zur Datenbereitstellung werden verkurzt.

QO Die Transparenz bei Anderungen wird durch einen verbesserten Datenfluss zwischen
Datenersteller und Datenabnehmer erhoht.

O Erleichterte Kommunikation fiir alle Prozessbeteiligten optimiert die Zusammenarbeit
zwischen allen Prozessbeteiligten.

O Starkere Systemdurchgangigkeit und Integration filhren zu hoher Datenqualitat.

CONNECT basiert auf dem Software-Paket Teamcenter, das von Siemens PLM Software
entwickelt wird.

An der Zusammenarbeit zwischen Volkswagen und seinen Partnerfirmen wird sich in der
ersten Phase der Einfilhrung von CONNECT nahezu nichts andern. Externe Partner
(einschlief3lich Entwicklungsdienstleister) kdbnnen - unabhangig davon, ob sie bei
Volkswagen vor Ort oder auRerhalb arbeiten - Daten Uber das HyperKVS beziehen und
eigene Daten in dieses System hochladen. Mittelfristig sollen zusatzliche
Verbindungsmadglichkeiten eingerichtet und getestet werden, welche Partnerfirmen
synchronen Zugriff auf aktuelle Daten in CONNECT gewahren sollen.

Externe Partner des Volkswagen Konzerns werden Schritt fir Schritt auf prozesssichere
Weise an CONNECT angebunden. Ob eine Partnerfirma einen synchronen oder
asynchronen Datenanschluss an CONNECT erhalt, hAngt vom Datenvolumen sowie von der
technischen Infrastruktur ab und wird daher individuell entschieden.

Lieferanten mit entsprechender Berechtigung finden nahere Informationen zu CONNECT
und den neuesten Entwicklungen hinsichtlich dessen Einfiihrung auf der Konzern Business
Plattform oder unter folgendem Link:

VWGroupSupply.com
ore we lntegral s,

grate with our suppliers.
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2.9.8 Informationssicherheit

Die Anbindung an das Partnerfirmennetz und der Zugang zu den Systemen fir
Datenaustauch (SimplX, KVS, Connect) bringen Anforderungen an die
Informationssicherheit mit sich. Fur den Austausch sensibler Umfange ist die
Informationssicherheit entsprechend nachzuweisen. Dieser Nachweis basiert auf dem VDA-
Standard ,Information Security Assessment".

Né&here Informationen stehen unter www.vwgroupsupply.com zur Verfligung. Angemeldete
User finden diese unter Informationen > Nachhaltigkeit Compliance Sicherheit >
Sicherheitsstandards.

2.9.9 Sicherheit im E-Mail-Verkehr

E-Mails mit sensiblen Informationen muissen verschliisselt werden. Volkswagen nutzt dafur
den Standard S/MIME (X.509). Die entsprechenden Anwenderzertifikate, die Certificate
Policy (CP) sowie das Certificate Practice Statement (CPS) des Volkswagen TrustCenter
stehen unter folgendem Link zur Verfiigung:

http://certdist.volkswagen.de/

Bei Fragen bzw. fiir ndhere Informationen wenden Sie sich bitte an:

U E-Mail- & AD-Technologies: Herr Hartmut Theil
hartmut.theil@volkswagen.de
Q IT Security Technology: Herr Andre Oberschachtsiek

andre.oberschachtsiek@volkswagen.de
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2.10 Einfihrung in Dokumente und Systeme der Qualitatssicherung

Da die Arbeitsergebnisse der Entwicklungsphase maRgeblichen Einfluss auf die Bauteil- und
Gesamtfahrzeugqualitat in der Serienfertigung haben, arbeiten die Fachabteilungen der
Entwicklung und der Qualitatssicherung des Volkswagen Konzerns eng zusammen. Aus
diesem Grund bietet der vorliegende Leitfaden einen Uberblick (iber die wichtigsten
Dokumente und Richtlinien zum Thema Qualitatssicherung.

2.10.1 Grundlegende Qualitatsanforderungen

Die grundlegenden Qualitatsanforderungen fur Lieferanten von Produktionsmaterialien fur
den Volkswagen Konzern werden in der Schriftenreihe Formel Q beschrieben. Der Inhalt
dieses Dokuments basiert auf der aktuellen Version der internationalen Normenreihe DIN EN
ISO 9000 ff zum Thema Qualitdtsmanagement sowie auf VDA-Richtlinien und den
Anforderungen des Volkswagen Konzerns.

Die Dokumente der Schriftenreihe Formel Q und die mitgeltenden Unterlagen sind
Bestandteil der Anfragen und werden durch die Angebotsabgabe bestéatigt.

Damit versichern die Lieferanten, dass sie die in der Schriftenreihe Formel Q beschriebenen
Anforderungen kennen, diese anerkennen, uneingeschrankt berticksichtigen, einhalten und
auch fur die Umsetzung in deren Lieferkette sorgen.

Die folgenden mitgeltenden Unterlagen sind zu bericksichtigen:

. die fur das jeweilige Produkt zutreffenden technischen Liefervorschriften und
Normen der Volkswagen AG,

. gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen,

. die VDA-Schriftenreihen ,Qualitatsmanagement in der Automobilindustrie” und
.Das

gemeinsame Qualitditsmanagement in der Lieferkette* (www.vda-gmc.de) in der
jeweils glltigen Version

. ISO/TS 16949, (alternativ VDA Band 6.1).
. marken-und standortspezifische sowie bauteil-und prozessspezifische
Regelungen.

Hinweis: Die in der Schriftenreihe Formel Q beschriebenen Anforderungen sind von der
Geschaéftsfuhrung des Lieferanten personlich zur Kenntnis zu nehmen.

2.10.2 Das Qualifizierungsprogramm Neuteile Integral (QPNI)

QPNI ist eine modulare und fachbereichsubergreifende Methode zur Bauteilqualifizierung.
Durch diese Methode werden mdgliche Schwachstellen wahrend der Produkt- und
Prozessentwicklung friihzeitig erkannt und durch Festlegung von Maf3nahmen rechtzeitig
abgestellt. Ziel ist es, Uber acht Reifegradstufen eine statusgerechte Teilequalitét zu
erreichen.
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Hauptbestandteile von QPNI sind das Quality Technical Requirement (QTR), die
Reifegradabsicherung fur Neuteile nach VDA, die Mehrstufige Abnahme der 2-
Tagesproduktion und die Bemusterung.

Im Rahmen von QPNI beginnt die Zusammenarbeit mit den Lieferanten in der Regel nach
Nominierung mit der Reifegradstufe 2. Sollten Lieferanten in den QTR-Prozess einbezogen
werden, beginnt diese Zusammenarbeit bereits mit Anfragestart.

Die mit dem Nomination Agreement vertraglich vereinbarten Regelungen und Anforderungen
werden in der Umsetzung im QPNI-Prozess einer gemeinsamen Reifegradeinschatzung
unterzogen und der Lieferant bestatigt unter anderem dass er:

1. die Prozess- und Qualitatsleistung des gesamten Fertigungsprozesses unter
Serienbedingungen erreicht hat.

2. in der Lage ist, mit der ihm zur Verfligung stehenden Personal- und
Maschinenkapazitat die geforderten Stiickzahlen punktlich und in tadellosem Zustand
zu fertigen.

3. sicherstellt, dass die Verpackung, die bereitgestellten Lager- und Transportbehalter
sowie die Transportmittel und -wege den Qualitatsanforderungen entsprechen.

4. sicherstellt, dass das Produkt rechtzeitig vor SOP serienreif ist.

Abweichungen sind durch die Prozessbeteiligten zu bewerten und mit Malnahmen zu
belegen.

Im Fall von Schwerpunktteilen findet die gemeinsame Reifegradeinschatzung
geschéftsbereichsiibergreifend an sogenannten Runden Tisch statt.

2.10.3 Quality Technical Requirement (QTR)

QTR bezeichnet eine technische Angebotsplausibilisierung mit dem Ziel, die Auswahl der
Lieferanten zu verbessern. Dabei weisen die zu nominierenden Lieferanten in einer
Prognose nach, dass sie die qualitativen und quantitativen Anforderungen an die
Lieferumfange wahrend der Produktentstehung und des Produktlebenszyklus gewéhrleisten
kénnen. Der QTR-Fragenkatalog dient dabei als Grundlage.

Daruber hinaus soll sichergestellt werden, dass die geschaftsbereichsibergreifenden
Anforderungen im Projekt bekannt und im Angebot bericksichtigt sind.

Mit Erhalt der vollstandigen Unterlagen vom Lieferanten erfolgt eine interne Validierung
durch die beteiligten Fachbereiche des Volkswagen Konzerns. Nach Abschluss der Prifung
kann der Lieferant zu einem fachbereichsibergreifenden QTR-Gesprach beim Kunden
eingeladen werden, um offene Fragen zu klaren und lieferanteninterne Unterlagen zu
sichten.
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2.10.4 Dokumente zum Thema Qualitatssicherung — Uberblick

Der Bereich Qualitatssicherung der Konzern Business Plattform enthalt die jeweils aktuellen
Versionen der wesentlichen, vom Lieferanten einzuhaltenden Dokumente zum Thema
Qualitatssicherung. Klicken Sie auf das folgende Symbol, um auf diese Dokumente
zuzugreifen:

VWGroupSupply.com

Where we Integrate with our suppliers.

Einen Uberblick liber diese Dokumente finden Sie in Abbildung 71.

VOLKSWAGEN

GROUP

f News Applikationen FAST Informationen Hilfe

Informationen » Geschaftsbereiche » Qualititssicherung
oneroraiaue_Google @ Quialitdtssicherung

Meine Aufgaben Die Konzern-Q herung steuert isch die Aktivitaten

der Qualitatssicherung des Volkswagen Konzerns und der Marken.

Meine Nachrichten

Aufgabe der Konzern-Qualitatssicherung st es, alle Beteiligten zu
Glassar unterstitzen, sodass Volkswagen seinen Kunden in Bezug auf

Funktionalitat, Zuverldssigkeit und Anmutung hochwertige
Infothek Fahrzeuge anbieten kann.

Auf den Seiten der Qualitatssicherung werden Ihnen die notwendigen
Informationen zur Verfiigung gestellt.

Mein Profil

e Kaufteile-IT-Systeme der Volkswagen K-QS (fiir
Olaf Lietz Lief ten)

VWLGC92 leferanten

000000000

Das vorliegende Dokument beschreibt die, sofern nicht anders vereinbart, fir den Lieferanten verbindlich
K-GEZ-6/2 zu nutzenden Informati der gen Konzern-Qualitdtssicherung.

Volkswagen Werk Wolfsburg
Die Systeme missen in Eigenverantwortung vom Lieferanten iiber das Supplier Integration Team (SIT)

Ausloggen beantragt werden.

Mach Freischaltung durch das SIT konnen die Systeme Uber die Konzern Business Plattform » Home >

Applikationen gestartet und Beschreibung werden.

Kontakt
supplier Integration Team (SIT) Dokumente (1)
Sprechzeiten
Pt Titel Version/ Datum  Sprache
Mehr Details .

% Kaufteil-T-Systeme der gen Konzern-Qualititssicherung 1.0/10.052016 DE v
Telefon: EU: +49-5361-9-33099 |
MX: +52-222-230-9386 | IN: +91-
2135-669 300 | CN: +86-10-6531-
sa0. Hersteller Code
E-Mail:
b2bteam@vwgroupsupply.com Hier finden Sie alle informationen zur Beantragung eines neuen Hersteller Codes.

Dokumente (3)

Titel Version/ Datum Sprache
% Hersteller Code 1.0/04.07.2016 DE v
% Anforderung fiir Hersteller-Code 1.0/02.03.2016 DE v
™ Ansprechpartner fir Hersteller-Code Vergabe 1.0/07.03.2016 DE~

Regelung zur Regressabwicklung

Abbildung 71: Uberblick iiber Dokumente zum Thema Qualitatssicherung

110

© Volkswagen AG, 1446, Konzern-Entwicklungsverbund

B2B-Portal


https://sso.volkswagen.de/portal01/myvw/kbp/!ut/p/c5/hY7JDoJAEEQ_aQpCEI9sDiQwKDgscyG4RCGyHAgRvl68KXHpOr68qiaCzGmKobwUfdk2xY2kRKi5A6pIpgkK1ZbhrmOoUcglGsszz154oOgbuI61CwyJAhx_7ISkUPKo0jp_7FNvMod9NUWjbyUT8zIw6wjGDttTHHJDN_j17ovZEW-tHzafHF9Ox8JffEWl33wFwpy2PpOu5kNnh9oD7XsTbA!!/dl3/d3/L0lDU0lKSmdwcGlRb0tVUW9LVVFrZ0EhIS9vTG9nQUVJUWhqRUNVSWdBSUFJeUZBTWh3VWhTNEpXbGE0cTBFQU1ZLzRDMWI5V19OcjBnQ1VneEVtUkNVd3BNaEVwUkVTUHchLzdfSDBHNDFDQzBHMDZFMjBJOVYwNlNSVTE4MDQvQXladzYyMzc0MDc4OS8yOTQxNDE0MTU5MTQvY3FwOnVybC8lMGNxcHVibC1rYnAlMGNvbnRlbnQlMHZ3a2JjJTBkZSUwaW5mb3JtYXRpb25lbiUwZ2VzY2hhZWZ0c2JlcmVpY2hlJTBxdWFsaXRhZXRzc2ljaGVydW5nLnBvcnRsZXQuaHRtbC9jcXA6YWN0aW9uL2NxcDpyZW5kZXI!/

Lieferantenleitfaden fur Produktentwicklung

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht der Dokumente und Richtlinien, die mit Prioritat zu
beachten sind.

U Formel Q-konkret enthalt vertraglich vereinbarte Vorgaben der Gesellschaften
des Volkswagen Konzerns zur Sicherstellung der Qualitat von Teilen und
Prozessen in der Beschaffungs- und Lieferkette. Fur eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen dem Volkswagen Konzern und seinen Lieferanten ist
es erforderlich, unter Einhaltung offener Kommunikation, Kosten- und
Termindisziplin, die in diesem Vertragswerk beschriebenen Anforderungen
innerhalb der Lieferkette verbindlich einzuhalten.

O Formel Q Neuteile Integral beschreibt das Qualifizierungsprogramm Neuteile
Integral (siehe Punkt 2.10.2). Als Richtlinie mit standardisierter Vorgehensweise
kommt das Qualifizierungsprogramm Neuteile Integral im gesamten Volkswagen
Konzern zur Anwendung und vereinfacht damit auch die Zusammenarbeit mit
den Lieferanten.

O Formel Q Fahigkeit ist der vertraglich bindende Leitfaden fur die Beurteilung der
Qualitatsfahigkeit der Lieferanten des Volkswagen Konzerns (1st Tier
Lieferanten) und deren Lieferkette (n Tier Lieferanten). Die Formel Q Fahigkeit ist
fur Direktlieferanten und deren Unterlieferanten fiir Bauteile und Materialien, die
im Fahrzeug verbleiben, verbindlich.

O Formel Q-Fahigkeit Software ist eine Erganzung zu Formel Q-Fahigkeit mit
Prozessbeschreibungen fur die Beurteilung der Qualitatsfahigkeit von Lieferanten
softwarebestimmter Fahrzeugkomponenten. Grundlage dieses Dokuments ist
Automotive SPICE®, ein speziell fir die Automobilindustrie aus der
ISO/IEC15504 abgeleiteter Standard.

O Qualitatsnachweis in der Vorserie ist inhaltlicher Bestandteil der Formel Q
Neuteile Integral. Das hier hinterlegte Formular dient zur Dokumentation des
Qualitatsnachweises wahrend der Vorserienphase und unterstitzt die
Bemusterung.

Hinweis: Neben den allgemein gliltigen Dokumenten der Schriftenreihe Formel Q gelten
auch die speziellen Richtlinien und QS-Dokumente der einzelnen Marken und der
Fertigungsstandorte des Volkswagen Konzerns. Diese Dokumente erganzen die
Anforderungen an Lieferanten fir Kaufteile aus Sicht der Qualitatssicherungen der einzelnen
Marken und Standorte und sind Bestandteil der Anfrage. Dazu gehdren beispielsweise
Dokumente, wie die Q-Lastenhefte der Marken Audi, Bentley und Skoda.

Im Bereich Qualitatssicherung der Konzern Business Plattform sind in der Rubrik
~Markenspezifische Informationen* alle von den Konzernmarken priorisierten Dokumente
hinterlegt.
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Teil 3

Anlagen
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3.1 Begriffe und Definitionen

Abklirzung

Begriff

Definition

0S

Nullserie

Meilenstein, der dazu dient, Einzelteile und
Zusammenbauten mit Hinblick auf Passung und
Mafhaltigkeit im Fahrzeug zu verbauen.

2TP

2-Tages-Produktion

Meilenstein, der dazu dient, die
Fertigungsqualitat unter Serienbedingungen tber
einen Fertigungszeitraum von 2 ganzen Tagen
nachzuweisen.

Anderungsantrag

Anderungen, die zwischen den Meilensteinen
ME (Markteinfihrung) und EOP (End of
Produktion - Produktionsende) angestol3en
werden.

Ako

Anderungskontrolle

Anderungen, die zwischen den Meilensteinen BF
(Beschaffungsfreigabe) und ME
(Markteinfiihrung) angestofR3en werden.

ABG

Allgemeine Bauartgenehmigung

Die Allgemeine Bauartgenehmigung wird nach
der Typpriifung vom z.B. Kraftfahrt-Bundesamt
erteilt. Die ABG muss fur bestimmte
Fahrzeugteile (z.B. Verglasung, Gurte, Spiegel,
etc.) eingeholt werden. Nur genehmigte
Fahrzeugteile durfen an einem Gesamtfahrzeug
verwendet werden.

AG

Aktiengesellschaft

Kapitalgesellschaft, bei der das Grundkapital in
Aktien aufgeteilt ist, welche auf dem Aktienmarkt
gehandelt werden kénnen.

B2B

Business-to-Business

Eine Transaktion zwischen zwei Unternehmen.

BeOn

Bemusterung Online

Anwendung fur die konzernweit standardisierte
Vorbereitung, Bearbeitung und Veroffentlichung
von Erstmusterprufberichten in elektronischer
Form.

BF

Beschaffungsfreigabe

Meilenstein, mit dem die Beschaffung bzw.
Anfertigung von Serienwerkzeugen fur Bauteile
angestof3en wird.

BMG

Baumustergenehmigung

Bauteilfreigabe fir Bauteile, deren Eigenschaften
in Zeichnungen nicht vollstandig beschrieben
werden kénnen.

CAA

Component Application Architecture

Programm, mit dem Dritten Zusatzanwendungen
fur die Produktlinien CATIA, DELMIA, ENOVIA
von Dassault Systéemes entwickeln kénnen.

CAD

Computer-Aided Design

Nutzung von Computerprogrammen und -
systemen zur Konstruktion detaillierter zwei-
oder dreidimensionaler Modelle physischer
Objekte.

CAM

Computer-Aided Manufacturing

Nutzung von speziellen Computersystemen zur
Steuerung und Einrichtung von
Fertigungswerkzeugen und -anlagen.

CAX

Computer-Aided Technologies

Sammelbegriff fir rechnerunterstitzten
Produktentwicklung, -analyse und -herstellung.

© Volkswagen AG, 1446, Konzern-Entwicklungsverbund

B2B-Portal

113




Lieferantenleitfaden fur Produktentwicklung

Abklrzung

Begriff

Definition

CCC

China Compulsory Certification

CCC ist ein in China glltiges
Zertifizierungssystem fir Unternehmen und
Bauteile

CoRe

Commitment Review

Modul der Online-Anwendung LION zur
Dokumentation von Gesprachen und zur
Verfolgung des Werkzeugzeitplans durch den
Lieferanten.

CP

Certificate Policy

Dokument, in dem die PKI (Public Key
Infrastructure) das Anforderungsprofil an ihre
eigene Arbeitsweise beschreibt.

Es dient Dritten zur Analyse der
Vertrauenswurdigkeit.

CPS

Certificate Practice Statement

Dokument, in dem die Arbeitsweise sowie die
Richtlinien einer Zertifizierungsstelle bei der
Ausfuhrung von Zertifizierungsdiensten
beschrieben wird.

CsC

Corporate Sourcing Committee

Gremium, welches die Vergabeentscheidungen
fur Kaufteile trifft. Es setzt sich aus Vertretern
aller Marken, regionalen Biros und Bereiche
zusammen.

CSN

CAXx Supplier Network

Partnerfirmennetzwerk des Volkswagen
Konzerns.

DE

Design-Entscheid

Meilenstein, zu dem das weiterentwickelte
Designmodell mit abgestimmtem Package und
technischer Machbarkeit entschieden wird.

DF

Design-Freeze

Zu diesem Meilenstein ist der
Gestaltungsprozess aller Oberflachen
abgeschlossen. Die Herstellbarkeit wird auf
Basis virtueller Prototypen bestatigt.

EOP

End of Production

Produktionsende von Kundenfahrzeugen.

ESL

Electronic Supplier Link

Anwendung auf der Konzern Business Plattform
zum Austausch von Informationen und
Angebotsdaten mit Lieferanten.

FMEA

Fehler-Moglichkeits-EinfluR-Analyse

Methode aus dem Qualitdétsmanagement zur
Analyse und Beurteilung (nach Schwere)
potenzieller Schwachstellen eines Systems
sowie zur Bestimmung der Auswirkungen von
Fehlern.

Hinweis: In Dokumenten des Volkswagen
Konzerns wird FMEA kiinftig als Sammelbegriff
fur alle Arten von FMEA verwendet.)

FS

Forward Sourcing

Beschaffungsprozess fiir neu zu entwickelnde
und herzustellende Bauteile.

GS

Global Sourcing

Beschaffungsprozess fiir bereits existierende
Bauteile, die aus Gruinden der Qualitat und
Logistikkostenoptimierung auf dem jeweiligen
Markt lokal beschafft werden sollen.

HyperKVS

Konstruktionsdaten-Verwaltungs-System

System zur Verwaltung und zum Austausch von
Konstruktionsdaten mit Partnerfirmen (z.B.
Lieferanten).
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Abklirzung

Begriff

Definition

IMDS

International Material Data System

Gemeinschaftliches, computergestitztes
Materialdatensystem, welches von OEM in der

Automobilindustrie verwendet wird, um
Umweltaspekte von in Fahrzeugen verbauten
Bauteilen zu verwalten.

Informationstechnik

Sammelbegriff fir die Untersuchung, den
Entwurf, die Entwicklung, Umsetzung, Betreuung
und Verwaltung computergestiitzter
Informationssysteme.

K-FMEA

Konstruktions-FMEA

Anwendung der FMEA-Methode auf die
Produktkonstruktion.

KR

Konstruktionsrichtlinie

Von Konstrukteuren verwendetes Dokument, in
dem festgelegt wird, wie Bauteile zu konstruieren
sind.

KTM

Kaufteilemanagement

Prozess, welcher von Lieferanten, einschlieRlich
Werkzeug- und Ausstattungsherstellern,
durchlaufen wird. Zielsetzung ist es, Lieferanten
frihzeitig im Prozess zu unterstitzen. So wird
vermieden, dass Probleme und Fehler erst kurz
vor SOP erkannt und behoben werden und somit
das Projektrisiko minimiert.

KTM-Team

Team Kaufteilemanagement

Verantwortlich fir die Organisation, die
Umsetzung sowie die Durchfiihrung des
Kaufteilemanagementprozesses.

KV

Konzeptverantwortung

Die KV-Quote dient der friihzeitigen und
verbindlichen Festlegung der
Verantwortlichkeiten der Beteiligten bei der
Entwicklung von Bauteilen, Modulen oder
Systemen.

LAH

Bauteil-Lastenheft
(kurz: LAH oder BT-LAH)

Dokument, in dem detaillierte Informationen zu
Entwicklungsanforderungen festgehalten sind
(z.B. Bauteil- und Projektrandbedingungen,
eingesetzte Technologie, Priifanforderungen und
Richtlinien fir das Projektmanagement).

LF

Launchfreigabe

Meilenstein, zu dem die zur Herstellbarkeit des
Produktes erforderliche Teileverfigbarkeit und -
qualitat entsprechend der Markteinfuhrungs-
planung von den Geschéftsbereichen fir die
Folgeprozesse bestétigt wird.

LIMS

Labor-Informations- und Management-System

Anwendung, mit der Laborauftréage fur
Musteruntersuchungen online abgesetzt werden
kénnen

LION

Lieferantenteile Information Online

Online-Anwendung fiir die Kommunikation
zwischen Lieferanten und Volkswagen Konzern
wahrend der Vorserien- und Anlaufphase.

ME

Markteinfihrung

Meilenstein, zu dem das neue Fahrzeug im
Handel zur Préasentation vor Kunde bereitgestellt
wird. Markiert gleichzeitig den Verkaufsstart des
Fahrzeugs.
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N/SDL

Normteil

Normteile (z.B. Schrauben, Scheiben) werden in
Zeichnungen beschrieben, deren Nummer mit
dem Buchstaben N beginnt. Normteil-
zeichnungen werden, wenn vorhanden, durch
die Stammdatenliste (SDL) erganzt.

Abkilirzung

Nomenklatur

Definition

NVS

Normteile-Verwaltungssystem

Im Normteile-Verwaltungssystem werden
Informationen zu Normteilen, Halbzeugen und
Betriebsstoffen verwaltet. Zusatzlich werden
auch Wiederholteile des Konzerns angeboten.

OFTP

ODETTE File Transfer Protocol

Protokoll zur direkten elektronischen
Ubertragung von Daten zwischen zwei
Kommunikationspartnern.

PDM

Produktdatenmanagementsystem

Unter Produktdatenmanagement versteht man
die Nutzung von Software und anderer Hilfsmittel
zur Verfolgung und Steuerung produktbezogener
Daten.

PEP

Produktentstehungsprozess

Regelwerk, das alle Prozesse beschreibt, die fur
die Markteinfihrung neuer Produkte erforderlich
sind.

P-FMEA

Prozess-FMEA
auch:
Produkt-FMEA

Prozess-FMEA: Anwendung der FMEA-Methode
auf den Produktionsprozess und die potenziellen
Auswirkungen von Prozessfehlern

auch:

Produkt-FMEA: Anwendung der FMEA-Methode
auf system- und konstruktionsbezogene
Eigenschaften und die potenziellen
Auswirkungen von Fehlern

PSP

Projektstrukturplan

Im Projektmanagement verwendetes Hilfsmittel,
welches dazu dient, die
Arbeitspakete/Teilaufgaben eines Projekts
zusammenfassend festzulegen.

PV

Prifvorschrift

Dokument, welches beschreibt, wie Prifungen
an Teilen durchgefuhrt werden.

PVS

Produktionsversuchsserie

Meilenstein, der dazu dient,
serienwerkzeugfallende Einzelteile aus
malbestimmenden, formgebenden Operationen
zu verbauen.

QS

Qualitatssicherung

Sammelbegriff fir geplante und systematische
Arbeitsschritte, die die Eignung eines Produktes
fiir den beabsichtigten Zweck sicherstellen
sollen.

QP

Qualitatsspezifikation

Sonderform der Technischen Lieferbedingung
(TL) fur Prozessmaterial (z.B. Beschichtungen,
Kleber).

QPN

Qualifizierungsprogramm Neuteile

Verfahren, mit dem qualitdtsbezogene Aspekte
von Kaufteilen im Rahmen des PEP verfolgt
werden kénnen. Mit dem Erhalt der
Beauftragung ist seitens des Lieferanten mit der
Bearbeitung des QPN zu beginnen.

RFQ

Request for Quotation

Anfragen werden von der Beschaffung an
potenzielle Lieferanten gesendet.

RSO

Regional Sourcing Office
(Regionales Einkaufsbiiro)

Einkaufsbiros mit dem Zweck, neue Markte zu
erschlieRen und bestehende auszubauen.
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Bietet Volkswagen einen ersten Uberblick tiber
die organisatorische Struktur und das

LSA Lieferantenselbstauskunft Produktportfolio des Lieferanten sowie tiber
seine derzeitigen Kunden, seine Kapazitaten und
das jeweilige Leistungsspektrum.

Abkurzung Nomenklatur Definition

Fur die Produktentwicklung aufgestelltes
Projektteam, bestehend aus Vertretern aus der
Technischen Entwicklung, der Beschaffung und
der Qualitatssicherung.

SET Simultaneous Engineering Team

Team der Volkswagen AG, das die Konzern

SIT Supplier Integration Team Business Plattform betreut.

Meilenstein, an dem die Produktion von

SOP Start of Production Kundenfahrzeugen startet.

Termin, an dem Bauteile einsatzbereit sein

TBT Teilebereitstellungstermin -
mussen.

Dokument, welches die technischen
Lieferbedingungen beschreibt und
Anforderungen an Kaufteile und deren Priifung
enthalt.

TL Technische Lieferbedingung

Dokument, welches Bauteileigenschaften
beschreibt, die im Rahmen des
Produktionsprozesses dokumentiert werden
missen.

TLD Technische Leitlinie Dokumentation

Deutsche Organisation, welche die Sicherheit
einer grol3en Bandbreite von Produkten
Uberpruft, um Geféhrdungen von Mensch und
Umwelt auszuschlieen.

TOV Technischer Uberwachungs-Verein

Interessenverband der deutschen

VDA Verband der Automobilindustrie Automobilhersteller und -zulieferer.

Ziel dieses Meilensteins ist es, die Fahrzeuge
unter Nutzung der Serieneinrichtungen
aufzubauen und so Fertigungsanlagen und
Fertigungsprozesse zu optimieren.

VFF Vorserien-Freigabe-Fahrzeuge

Norm, die Sachverhalte und Anforderungen
beschreibt, welche von Lieferanten,
Erzeugnissen oder Werkstoffen erfiillt werden
mussen.

VW Interne Norm des Volkswagen Konzerns
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3.2 Formulare

Q Formular fir Anderungsbegehren — in elektronischer Form liber die Beschaffung von
Volkswagen erhaltlich

Volkswagen AG: .
AKO-NI: Beschafiung | Tel- +49-(0)5361-9-_ __ _ Fax: +49-(0)5361-957- _ __ _ _
Projekt: Volkswagen AG: - |Tel, +49-(0)5361-0- Fax: +49-(0)5361-957- __ ___
Vom Lieferanten vollstandig zu erganzen.
1. Teiledaten
Teilenr: | _ . . . | aity - . | (neu)
Bezeichng:[ |

2. Investitionen

Fertigungsstandorte:

( Landeswéhrung angeben:)

Investitionen Vorgénger (Teil alt): > | |

Detaillierung des Anderungsumfangs:

Summe Anderungskosten:

v

3. Einzelkosten

( Landeswahrung angeben:)

Einzelkosten bisher genehmigt: [ |
Materialverédnderungen: ME* ME/St. | Kosten/ME | Kosten/St.

Fertigungsverénderungen: min/St. [ Kosten/min | Kosten/St.

Summe Anderungskosten "Satz": > :

4. Anlauf-/Vorlaufkosten ( Landeswéhrung:)|
Investition Kleinserienwerkzeuge Kleinserienteile Teilepreis
Menge/ges. | |
Preis/ST| |
gesamt 0 Preis/ges.| 0,000}
5. Termin-/Kapazitatssituation:
SWZ fertig alt Note 1 | | —» Kapazitat: | St[]ck/Tag|
SWZ fertig alt Note 3 [ |
SW?Z fertig neu Note 1 | | — Kapazitat: [ Stiick/Tag]
SWZ fertig neu Note 3 [ |
Erste Teile aus KSWZ | | — Kapazitat: | StUck/Tag|

Standzeit KSWZ

Ngme Lieterant / Ort Datum / Unterschriit

Ene)
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lan nachstehend dargestellt,

inp

Lieferantenleitfaden fur Produktentwicklung

Gesamtdokument umfasst sieben Seiten)

0 Commitment-Unterlagen — in elektronischer Form Uber das KTM-Team bei
Volkswagen erhéltlich (Blatt Gesamtterm
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Lieferantenleitfaden fur Produktentwicklung

3.3 Bezugsquelle des Lieferantenleitfadens fur Produktentwicklung

Der vorliegende Leitfaden steht, wie in Abbildung 73 dargestellt, im Bereich "Forschung und
Entwicklung" der Konzern Business Plattform als PDF-Dokument zum Download zur
Verfligung.

VOLKSWAGEN

GROUP

L. News Applikationen FAST Informationen Hilfe

Informationen > Geschaftsbereiche > Forschung & Entwicklung > Produktentwicklung
oneporaiaurcnsucnen_Google Q - Produktentwicklung

Meine Aufgaben Der "Lieferantenleitfaden fiir Produktentwicklung” bietet einen Uberblick tiber die Volkswagen Organisation, die Volkswagen

Entwicklungs- und Freigabeprozesse sowie Systemanforderungen. Er dient somit als Leitfaden um die Arbeitsmethodiken von

Meine Nachrichten Volkswagen kennen zu lernen.

Glossar Der "Lieferantenleitfaden fr Produktentwicklung” besteht aus drei Abschnitten. Teil eins gibt einen Uberblick iiber die Organisation der
Volkswagen Gruppe. In Teil zwei werden fir Lieferanten relevante Kernprozesse in Bezug auf Beschaffung, Entwicklung,

Infothek Projektmanagement, Freigabe und Prototypen sowie IT Systeme und Materialanforderungen beschrieben. In Teil drei finden Lieferanten
eine Liste von Abkiirzungen inklusive der dazugehdrigen Definitionen. Als Zusatz gibt es eine Ubersicht iiber wichtige
Dokumentvorlagen.

Mein Profil

Die aktuelle Ausgabe wurde umfassend Uberarbeitet und beriicksichtigt aktuelle Entwicklungen im Volkswagen Konzern. Zu erwahnen
Einstellungen

sind hier Hintergriinde zum Modularen Querbaukasten (MQB) und Aktualisierungen in Zusammenhang mit der neuen ONE.Konzern
Olaf Lietz Business Plattform.

VWLGC92

000000000

K-GEZ-6/2

Volkswagen Werk Wolfsburg

Ausloggen Titel Version/ Datum  Sprache

 Lief itfaden fiir Pr i g 3.1/26.11.2015 DE v

Dokumente (1)

Abbildung 73: Bezugsquelle des Lieferantenleitfadens fiir Produktentwicklung auf der Konzern Business Plattform

Durch Auswahl des folgenden Symbols gelangen Sie direkt auf die in Abbildung 73
dargestellte Webseite:

VWGroupSupply.com

Where we integrate with our suppliers.

Hinweis: Der vorliegende Leitfaden ist zudem Teil der Dokumentation des Anfragepaketes
(siehe auch Kapitel 2.1.6 “Entwicklungsspezifische Informationen im Anfragepaket”).
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